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Resumen

La decision de incursionar en la responsabilidad social empresarial (RSE) es un asunto
voluntario que las organizaciones deben asumir e incluirla como parte integrante y
fundamental de la cultura empresaria que guie todas sus actividades. En Ecuador la
participacion del sector hotelero en organismos internacionales que motivan la RSE es
précticamente nula, ya que las organizaciones no vislumbran un horizonte de retribuciones
financieras en € largo plazo gracias a su implementacion. La responsabilidad social se ha
convertido en un elemento clave en busqueda de la competitividad y la sostenibilidad, por 1o
que la presente investigacion enfrenta el problema de cdmo el conocimiento de |as teorias que
fundamentan la RSE motivan a los agentes econémicos en su adopcién y como se debe
proceder para implementarla. La informacion considerada en € presente trabgjo provino de
escritos tomados de revistas digitales indexadas, inicialmente se identificd 94 publicaciones
de afios posteriores a 2007, para a posterior seleccionar 63 relacionados con e presente
trabgjo, de los cuades se digié 29 y posteriormente se profundizd su andlisis mediante la
busqueda de sus referencias sin ninguna restriccion. Se determinaron las caracteristicas de la
industria hotelera y se identifico tres teorias que se gjustan a la realidad del sector, estas son:
la vision estratégica de la empresa, la del servidor y la integradora del contrato social, para
finalmente establecer |os pasos a seguir en laimplementacion de la RSE.
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Abstract

The decision to enter corporate socia responsibility (CSR) is a voluntary matter that
organizations should take and include it as an integral and fundamental part of the corporate
culture that guides al its activities part. In Ecuador hotel sector participation in international
organizations that encourage CSR it is practically nil, since organizations do not envision a
horizon of financia rewards in the long term thanks to its implementation. Social
responsibility has become a key element in the search for competitiveness and sustainability,
so this research faces the problem of how knowledge of the theories underpinning CSR
motivate economic agents in its adoption and how should proceed to implement it.
Information considered in this study came from writings taken from indexed digital
magazines, initially 94 publications later years was identified in 2007 for a subsequent select
63 related to this work, which was elected 29 and subsequently its analysis deepened by
searching for references without any restrictions. the characteristics of the hotel industry were
determined and three theories that fit the reality of the sector, these are identified: the strategic
vision of the company, the server and inclusive socia contract, to finally establish the next
steps in implementation of CSR.
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La presente investigacion tiene la finalidad de orientar a sector hotelero ecuatoriano
en el proceso de implementar la RSE como una decisién estratégica en las organi zaciones, por
lo que “contar con buenos cimientos racionales resulta especialmente importante cuando la
RSE se presenta no como una mera hipotesis para explicar 1o que se esta haciendo, sino como
una teoria normativa” (Melé, 2007, p4g. 51). Por lo que su progreso depende de su
fundamentacién tedrica desde su inicio hasta su puesta en préctica, que servira a sector
hotelero en la blusgueda de una ventaja competitiva, diferenciandole de la competencia y

ayudando a su desarrollo.

Para adquirir completamente sus beneficios, laindustria turistica en genera y € sector
hotelero en particular deberd sumarse a esta tendencia mundial y generar una filosofia
organizacional en la que la RSE sea su centro y que esté preocupada por los derechos de los
diferentes grupos de interés, cuyos esfuerzos estén orientados a erradicar toda préctica de
corrupcion 'y preocupada por e medioambiente. EI mundo contemporéneo exige
organizaciones sociamente responsables que trabagjen bajo los principios de sostenibilidad e
integren sus expectativas de réditos monetarios con los beneficios que la comunidad espera en

reciprocidad de |as actividades de estas empresas (Guerra & Fernandez, 2011, pag. 44).

Laaplicacion de la RSE es fomentada por varias organizaciones, tanto a nivel nacional
en los diferentes paises como internacional como e Pacto Global de las Naciones Unidas
(PGNU). Esta Uultima es la mas representativa a nivel mundia al registrar 21.945
organizaciones socidmente responsables que trabgan por un planeta mas justo, sin
discriminacion, en cumplimiento de los derechos de los individuos, contrala corrupcién y con
compromiso medioambiental. Lamentablemente & 42,28 % de estas organizaciones se
encuentran activas, esta tendencia se evidencia en todos los paises y Ecuador es un gjemplo,
49 empresas de las 90 registradas se encuentra activa (54,44%) (United Nations Global
Compact, 2016).

Basado en el paradigma tedrico de la sustentabilidad, el presente trabgjo de
investigacion considera a la RSE como un proceso socia y medioambiental que busca su
implementacion al interior de las empresas. Por otra parte, se considera que la humanidad se
encuentra en un grado de decadencia producto del deterioro y desequilibrio de los diferentes
ecosistemas a nivel mundial que han afectado cada una de las regiones y paises, por €l uso sin
control de sus recursos que a su vez han devastado € medio ambiente y que influencian

directay significativamente alos sistemas sociales (Antequera, 2012, pég. 16).
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Ecuador se encuentra inmerso en la corriente de la RSE, cuyos origenes,
investigaciones y avances provienen desde el exterior en su afan de ser incorporado por las
diferentes organizaciones, sin importar su naturaleza ni actividad. Pero en la practica se
requiere asumir diferentes fundamentos tedricos de acuerdo a las caracteristicas de la
actividad econdémica que varia de un sector productivo a otro. Esta comprension permitira su
implementacion a momento de identificar como los resultados de una organizacion mejoran
con una gestion basada en la RSE y sobre qué esperan |os diferentes grupos de participantes

de su aplicacion en lo social, |o econdmico y ambiental.

Para comprender 1o anteriormente sefialado, se debe andlizar las cifras que maneja e
Ministerio de Turismo (2015), ya que ubica a la actividad turistica como la tercera en
importancia en la economia dentro de las exportaciones no petroleras, con una generacion de
divisas que alcanza arededor de los $1.487 millones de ddlares durante el 2014. Empero, a
pesar de su representatividad, segin los registros del Pacto Global de las Naciones Unidas
para e afio 2016 penosamente se encuentra apenas una empresa dedicada a los viges y

tiempo libre, dentro de las actividades rel acionadas con €l sistema turistico ecuatoriano.

Adicionamente, la misma fuente sefida que € saldo de la balanza turistica
ecuatoriana para el afio 2014 es de $ 466.8 millones de ddlares, mientras que e peso del
consumo turistico es de 1.50% de la participaciéon en € producto interno bruto (PIB). Asi
mismo, la recaudacién tributaria por parte de hoteles y restaurantes ascendié a los $
150"547.760,00 millones de ddlares y la generacién de puestos de trabajo en establecimientos
turisticos fue de 125.495 personas. Por lo que, “la responsabilidad social practicada por las
organizaciones que actlan en € sector contribuye a desarrollo del turismo sustentable y
responsable a considerar los intereses de las personas y € medioambiente en la localidad
receptora” (Reinert & Barbosa, 2015, pég. 265).

Por 1o que, € objetivo genera de la presente investigacion plantea es establecer €l
soporte tedrico y conceptual de la RSE para su aplicacion por parte del sector hotelero.
Complementariamente, considera los siguientes objetivos especificos. andizar € desarrollo
histérico de la RSE con & propdsito de identificar las caracteristicas predominantes de su
fundamentacién; describir las principales teorias asociadas con las caracteristicas del sector
hotelero, con el fin de seleccionar € concepto mas representativo que facilite la aplicacion por
parte de la industria hotelera; determinar las condiciones de aplicacion de la RSE en el sector
de alojamiento de Quito, con la finalidad de incentivar su adopcién en la gestion estratégica
empresarial.
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La presente investigacion comprende de un andlisis del desarrollo histérico de la RSE
a nivel internacional que determinard sus origenes y fundamentos, se explican las
caracteristicas del sector hotelero donde se implementara la RSE, se identifica las principales
teorias sobre las que se basa la RSE considerando las caracteristicas de la industria de
alojamiento para motivar su implementacion. Asi mismo, se identifica su base conceptua y su
alcance, para finamente, se establecen las organizaciones ecuatorianas que fomentan la RSE,
la manera de concebir la RSE y su relacion con la norma SO 26000 y |os pasos a seguir para

la adopcion de la RSE dentro de una organizacion hotelera.

Método

La investigacion fue realizada bajo una connotacion de carécter tedrico descriptivo de
naturaleza documental realizado mediante la identificacion de investigaciones previas sobre
RSE encontradas en revistas electronicas indexadas, las cuales fueron clasificadas y
organizadas por tema de una manera sistematica para posteriormente ser tratadas y analizadas
profundamente. Revistas encontradas en las siguientes bases de datos. Scielo, Dianet y
Google Académico. Para ello se emplearon descriptores como RSE, turismo, hoteleria,
articulos de revision, combinandolas de manera diferente para ampliar los criterios de
busqueda. Se identificé preliminarmente 94 publicaciones de afios posteriores a 2007,
posteriormente se sel ecciond 63 relacionados con e presente trabajo, para después elegir 29 y

profundizar su andlisis mediante la busqueda de sus referencias sin ninguna restriccion.

Cabe recalcar la creacidon de una base de datos mediante el uso del programa Excel
para e procesamiento de la informacion, para lo cual se cred las siguientes categorias: tema
del paper, nombre del libro/articulo, nombre del autor, referenciatextual, analisis y discusion,
nimero de pagina, afio de publicacion y direccion electronica para su ubicaciéon (URL).
Posteriormente se organizo6 la informacion agrupando por temas relacionados de acuerdo a
tema principal de la investigacion, su orientacion tedrica y conceptual, con € fin de facilitar

su entendimiento.
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Resultados

Origen y evolucion dela RSE

Hablar de RSE en las organizaciones no es un tema nuevo, se puede identificar el
origen de su estudio formal en los afos cincuenta cuando Howard Bowen en su obra
“Responsabilidad social de los hombres de negocios” enfatiza el papel de los directores de las
organizaciones y e impacto de su gestion en la comunidad, debiendo basar sus decisiones en
los objetivos y valores vigentes en una sociedad con resultados deseables por 1a comunidad.
Por ello, las diferentes empresas debian autoimponerse normas, procedimientos y actividades
orientadas hacia la busgueda de una préctica responsable de sus acciones. (Garcia &
Rodriguez, 2012, pag. 147)

Posteriormente, en los afos sesentas |os aportes a la RSE se centraron en torno a su
desarrollo y fundamentacion tedrico-filosofico de la responsabilidad en las organizaciones,
considerada como el florecimiento de la RSE como se la conoce en la actualidad,
introduciendo avances en su comprension y cambios en la manera de concebirla, Ilegando a
determinar nuevas concepciones y orientaciones en su alcance, aceptadas por numerosas
organizaciones que en su implementacion acanzaron resultados interesantes, cuyo trabajo se
sustentd en el compromiso social en cada una de las actividades de los negocios (De Bakker,

Groenewegen, & Den, 2005, pag. 286).

Mas tarde, en los afios setentas se profundiza el estudio de la responsabilidad que
deberian tener las organizaciones en su gestion frente a la comunidad, tomando rgpidamente
los Estados Unidos €l liderazgo en la aplicacion formal de la RSE en las organizaciones, al
monitorear y evaluar la gestion de las empresas basadas en la accionar socia y la ética de sus
actos. Después de diversos estudios, se determinG que apenas € 19% de egecutivos
entrevistados consideraban que sus actuaciones en temas de honestidad eran catalogadas

como muy alta o altas, segun los estdndares establecidos (Caroll, 2000, pag. 34).

Pero es en los afios ochenta que se desarrolld la RSE en las organizaciones al
incorporar a nivel de la direccién una vision estratégica que rija sus acciones, ademéas de
considerar € principio de voluntariedad a momento de decidir su implementacion en las
empresas. Los cambios adoptados en esta época fueron motivados por comportamientos muy
criticados por la comunidad producto de diversos problemas de corrupcién, que obligaron la
adopcion de politicas de responsabilidad franca y abierta ante la comunidad. El objetivo

principal fue la busqueda de un equilibrio en las empresas entre los resultados financieros y su
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responsabilidad ante la comunidad, generando codigos de ética y politicas claras de

comunicacion corporativa (Vaca, 2012, pag. 40).

Sin embargo, la evolucion més representativa en este periodo es un cambio de
paradigma en las organizaciones ya que se considera que las empresas son fruto de la
interaccion de diversos participantes, considerada como una empresa plural con multiples
relaciones e interacciones en la que cada uno de sus miembros tienen intereses diferentes, que
repercuten en la gestion de los negocios. Esta teoria, denominada de los “Stakeholders”,
aporta significativamente a la concepcion estratégica de la RSE, considerando como factor
fundamental en la responsabilidad de las diversas organizaciones su comportamiento ético en
cada actividad por ellas desarrolladas (Gonzélez, 2007, pags. 208-209).

Pero es precisamente en los Ultimos afios de la década de los noventas y |os primeros
del presente siglo, donde se da un progreso significativo en é mango de la RSE a
introducirse los factores econdmico, sociocultural y medioambiental en la gestion responsable
de las empresas, aporte conocido como latriple cuenta de resultados (Triple botton line). Esta
perspectiva considera |os rendimientos tangibles e intangibles no cuantificables de la RSE en
la comunidad, logrando por ello diferenciarse de la competencia e incrementar su valor en €l
mercado, ya que se considera gque estos el ementos equivalen un 60% del monto percibido por
losinversionistas (Nufiez & Valarezo, 2012, pag. 63).

Complementariamente, son en los primeros afos del presente siglo donde se facilita el
proceso de implementacion de la RSE al conjugar sus principios y fundamentos con la
filosofia organizacional . Este hecho resulta fundamental en su desarrollo ya que compatibiliza
las estrategias organizacionales con la generacion de rigqueza que esperan 10s negocios en €l
corto, mediano y largo plazo. En esta época se pone énfasis en la creacion de vaor junto con
un posicionamiento de su imagen ante la sociedad buscando una diferenciacion de la
competencia a través de la RSE, la cual es promovida por diversas organizaciones publicas y
privadas sin fines de lucro con la intension de que los grupos relacionados aprecien los
beneficios de | as acciones sociales implementadas (Toro, 2006, pag. 354).

Como resultado final del proceso evolutivo de la RSE aparece la Norma SO 26000
como una herramienta que ayuda a las organizaciones en su implementacion. Compuesta por
7 grandes grupos de acciones a ser consideradas por las empresas para ser sociamente
responsables, esta guia tiene la finalidad de fijar estandares en la busqueda del desarrollo

sostenible. Esta adaptaci 0n de |os procesos organizacionales, parten de un andlisis diagnostico
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para la determinacion de una linea base sobre la cua se mediran los avances y progresos
obtenidos de la adopcion de estrategias de sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo
(Hahn, 2012, pég. 442).

Consideraciones de | as caracteristicas del sector hotelero previo ala eleccion de unateoria
Para facilitar la toma de decisiones en € nivel directivo de una organizacion y
garantizar los resultados de cualquier medida tomada, se debe consideran las caracteristicas
gue rodean a la empresa. Las empresas de alojamiento a pertenecer al sector de servicios
deben reconocer las siguientes particularidades en su gestion: la intangibilidad de los
servicios prestados y su ato ingrediente de informacion requerido para su cumplimiento, la
competitividad basada en la calidad del servicio prestado por el personal, la relacion entre
produccion-consumo en |os bienes y servicios comercializados; y, capacidad de adaptacion de

la estructura organizaciona producto de lainnovacion experimentada (Rivas, 2012, pag. 42).

Cabe destacar e papel fundamental de la calidad en e servicio de los diferentes
subsectores de los establecimientos hoteleros, la cual debe incorporarse a la filosofia
organizacional. Esto se debe a que una actitud favorable de los huéspedes y clientes en
general repercute en las decisiones futuras de volver a consumir |los bienes y servicios del
establecimiento, asi como € poder multiplicador de una referencia positiva a las demés
personas, como resultado de un cliente satisfecho. Esto se debe a las caracteristicas
predominantes en la industria del aojamiento, que influyen en & comportamiento de
consumo de los clientes, la cual es influenciada criterios y juicios de valor de otros individuos
(Santoma & Costa, 2007, pag. 41).

Complementariamente, para que un establecimiento hotelero pueda dar cabida a la
RSE dentro de su estructura, debe elegirse con sumo cuidado la forma organizativa para la
conduccion del establecimiento. El saber elegir una forma de organizar a negocio se vera
reflgjada en la supervivencia de la organizacion, promoviendo su crecimiento y desarrollo a
contribuir con aumento en los resultados financieros. Por otra parte, se debe tener en cuenta al
elegir un modelo de organizacion € proposito de minimizar las dificultades inherentes a la
coordinacion del personal y su motivacién para alcanzar |os objetivos fijados por la empresa
(Fernadez & Gonzalez, 2008, pags. 68-69).

Teorias que afianzan laRSE
Desde sus origenes en los afios cincuenta, época que es considerada como €
nacimiento de la RSE, diversos autores como Bowen, Freeman, Friedman, Carroll,

Brundtland, Melé, Elkington, Dahlsru y muchos otros tratadistas, han desarrollado y
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analizado diversas teorias para fundamentar y explicar sus implicaciones, cada una desde
paradigmas tedricos de la organizacion diferentes. Por la diversidad de su tratamiento estas
explicaciones resultaron contradictorios y confusas a momento de querer comprenderlas y
aplicarlas en las diferentes organizaciones, causando desmotivacion y malestar entre quienes
ven a la RSE como una aternativa para mejorar su desempefio empresarial  (Alvarado &
Schelesinger, 2008, pag. 39).

Esta readlidad define las condiciones del trabgjo de Vaca (2012), quien en base a los
trabajos de De Bakker et al. (2005), Garrigay Melé (2004), McWilliams, Siegel, & Wright
(2006), Alvarado y Schlesinger (2008), quien organiza, clasifica y sintetiza las teorias
relacionadas con la RSE. Identifico 4 grandes grupos de teorias de acuerdo a la contribucion
sobre sus aplicacién en la préactica de |a responsabilidad ante la sociedad, como son la teorias:
instrumentales, politicas, integradoras y éticas. Ademas, llego a relacionar alrededor de 22

teorias a estas categorias, en su afan de fundamentar la RSE en la préctica. (ver tabla 1)

Principales Teorias asociadas ala RSE
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Teorias Instrumentales X X X X X
Teorias Politicas X
Teorias Integradoras X X X X X X X X X X X X X X
Teorias Eticas X X X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia, con base en Vaca (2012) y Garrigay Melé (2004)

Cabe destacar que de los 4 grandes grupos de teorias sefialados por Garrigay Melé
(2004), se ha podido identificar 3 teorias principales cuyas caracteristicas y connotaciones
interactUian sobre estos grandes grupos. Al considerar |as caracteristicas del sector hotelero y
el tipo de actividades que éste redliza, facilmente se conjugan y se aplican en la estructura
organizacional Ilegando a contribuir de manera significativa en laimplementacion de la RSE,

estas son:



Avilés Leon, Byron Eduardo

Vision estratégica de la empresa

Esta orientacion tedrica tiene como elemento principal la adopcion de los negocios de
una direccion estratégica orientada a posicionar a la empresa en un segmente especifico del
mercado, buscando algin factor diferenciacion frente a sus rivales empresariales que le
permitan subsistir en un mercado atamente competitivo, asi como conseguir su crecimiento y
expansion en un mundo globalizado. Por otra parte, determina la relacion entre € nivel
directivo y la calidad de decisiones tomadas en |a gestion de |os recursos organizacionales, |os
que resultan restringidos para la mayor parte de los negocios (Alvarado, Bigné, & Curras,
2011, pag. 122).

Asi mismo, lateoria de lavision estratégica de la empresa se identifica tanto con parte
de las teorias instrumentales, de las integradoras como de las éticas. A las primeras ya que
determina el direccionamiento estratégico de las empresas en su gestion, a las segundas por
considerar las relaciones existentes entre una organizacion y la sociedad buscando beneficios
mutuos, y a la ultima, ya que es la base de la RSE al relacionar una conducta mora en €
accionar de todos los miembros de la sociedad. Es precisamente gracias a su interrelacion en
estos 3 &mbitos que facilitan laimplementacion de la RSE en los negocios. (Garriga & Melé,
2004, pags. 53-60)

Teoriadel Servidor

Estateoria considera ala RSE como un equilibrio en la busgueda del bienestar de toda
la sociedad, en la cua los duefios de las empresas a través de sus administradores buscan
hacer €l bien en su gestién a los diversos grupos de participantes, sin priorizar los resultados
financieros de las organizaciones. Ademas, otorga € reconocimiento a las personas que
gracias a su trabgjo honesto y responsable buscan ser reconocidos por sus comparieros de
labores y sus jefes, fundamentado a una conducta moral de sus acciones y orientado al
servicio delasociedad (Alvarado et al., 2011, pag. 125).

Esta perspectiva tedrica cuyos origenes son la sociologia y la psicologia, considera los
intereses encontrados presentes en los directivos de las organizaciones en la blsgueda de sus
propios beneficios y los de la comunidad. Requiriendo por ello un cambio de paradigmaen €
cual los administradores conjuguen los intereses de las organizaciones y los de la comunidad
como uno mismo y que conlleve a obtener beneficios para todos los interesados. Por |o
anteriormente dicho, ésta se identifica con las teorias politicas, las integradoras y las éticas,
siendo las primeras las que rigen y regulan la responsabilidad de los negocios ante una

comunidad que busca &l bien comun (Marti, 2004, pag. 38).
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Lateoriaintegradora del contrato social

Fundamentada en la sociologia, esta teoria analiza el comportamiento de las personas
en la intensién de cumplir los deberes éticos y morales de las organizaciones en sus
actividades cotidianas. Este el emento se constituye en el factor mas importante en la basgueda
del desarrollo de las diferentes sociedades, para ello debe integrar las necesidades, 1os
intereses y las directrices estratégicas de los distintos grupos de participantes en su gestion.
Semejante a la teoria anterior, ésta se relaciona con las teorias éticas, politicas e integradoras
en su papel de implementar la RSE en e mundo empresaria (Alvarado et al., 2011, pags. 123,
127).

Definicién de RSE.

Como se sefial 6 anteriormente, desde la aparicion formal de la RSE en la década de los
cincuentas, todos los tratadistas han querido establecer una definicion que englobe todas las
caracteristicas y sus elementos congtitutivos, para que esta puede ser aplicados por las
organizaciones en su esfuerzo de implementarla. Cada autor ha tratado de plasmar en sus
definiciones su manera de concebir la realidad de acuerdo a los paradigmas predominantes y
el contexto de su implementacion, como por gemplo lo concebido por Bowen (1950) y la
responsabilidad en los negocios hasta lo que en la actualidad se entiende a la RSE y su
relacion con los grupos de interés, la ética en los negocios, € desarrollo sostenible, entre otros
(Mababu, 2010, pags. 101-102).

Cabe sefidar que estos conceptos sobre RSE consideran ciertos parametros que surgen
de las perspectivas exigidas por la sociedad en lo ético, legal, lo econémico y de manera
discrecional en el periodo de tiempo especifico donde se presenta la innovacion (Carroll,
1979, pag. 500). Mas adelante otros tratadistas incorporaron criterios adicionales en las
definiciones que ampliaron su comprension, como |os requerimientos presentes en 10s grupos
de interés y los aspectos a considerar por las organizaciones como requisito basico si quieran
proyectarse en el tiempo; es decir, en e corto, mediano y largo plazo (Whetten, Rands, &
Godfrey, 2002, pag. 374).

Sin embargo, un criterio no discutido hasta el momento en la comprension de la RSE
es e hecho de que las organizaciones deben generar recursos financieros en la misma
magnitud que si no hubiera sido implementada en sus negocios. Por otra parte, se debe tener
presente que |os recursos econdmicos requeridos para su implementacion deben provenir del
giro de la misma actividad econdmica y ser autosustentable (McWilliams & Siegel, 2001,

pags. 118-119), buscando como prioridad estratégica para toda empresa la conservacion y la
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fidelizacion de los clientes en un mercado muy dinamico y competitivo (Marin, Ruiz, &
Rubio, 2008, pag. 67).

Finalmente, e aporte mas significativo en la intension de establecer una definicion
sobre RSE mas especifica y que pueda ser aceptada por la comunidad en los procesos de
implementacion es e criterio de voluntariedad, la cua considera que para que se pueda
practicar la RSE “las empresas integran las preocupaciones sociales y medioambientales en
Sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores de manera voluntaria”
(Comision de las Comunicaciones Europeas, 2001, pag. 6). Definicion que fue aceptada
diversas entidades que estudian y ayudan en laimplementacion de la RSE como e Foro para
la Evaluacién de la Gestion ética - FORETICA desde 1999 y la Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (2004).

Avances de RSE en Ecuador

Las contribuciones posteriores a la RSE redlizadas por la Comision de las
Comunicaciones Europeas, pone en evidencia laintencion de Europa de convertirse en e lider
en su implementacion a través de diveras acciones como el comunicado titulado: “Poner en
précticala asociacion para €l crecimiento y € empleo: hacer de Europa un polo de excelencia
de la RSE”. Por otra parte, con € fin de facilitar el estudio y mejoramiento de las condiciones
para divulgar las bondades de la RSE se conforma la red de negocios europeos para la RSE
(2006) FORETICA creando & Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable (norma
SGE 21) desde su aparicion en e afio 1999 evolucionando hasta su Ultima version en e afio
2008.

Es preciso puntualizar que esta norma SGE 21 es la primera en su género en Europa,
la cual establece una serie de estandares que deben cumplir las empresas en su decision de
implementar la RSE en las organizaciones. Logrando a través del uso de esta herramienta la
divulgacion y popularizacion a nivel mundia y facilitando su adopcion. Asi mismo, acciones
incurridas por la Comision de las Comunicaciones Europeas sobre “Estrategias de RSE”
(2011) o por e Parlamento Europeo mediante la resolucion relativa al “comportamiento
empresarial responsable y transparente y de crecimiento sostenible” (2013) entre las mas
representativas, han fortalecido el direccionamiento estratégico de la RSE en los negocios
(FORETICA, 2016).
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Estos acontecimientos sucedidos a nivel internacional han influenciado de manera
significativa a todos los paises del mundo y Ecuador no se encuentra la margen de esta
tendencia global. En € pais se ha creado dos instituciones gue promueven la implementacion
de la RSE en las empresas, unaes € Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador — IRSE
que cuenta con una experiencia aproximada de 10 afios de trabgjo en la materia através de las
herramientas como las normas. 1SO 26000 y la SGE 21:2008, otorgando una certificacion de

cumplimiento a las organizaciones que voluntariamente incursionan en RSE (IRSE, 2016).

La otra entidad creada en Ecuador paraladifusion y € fortalecimiento de laRSE es €l
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social — CERES fundada en el afio 2005, que
desde su aparicion en el escenario empresarial tiene como propésito fundamental € orientar a
las organizaciones en la generacion de valor agregado para los negocios mediante €
cumplimiento de los diferentes estandares de las herramientas identificadas con la RSE,
complementada con un seguimiento exhaustivo y asesoria permanente desde e diagndstico
inicial requerido para definir su linea base hasta su plena implementacion en entidades tanto
publicas como privadas (CERES, 2016).

Las normas 1SO 26000 y su relacion con la RSE

El objetivo fundamental de la norma ISO 26000 es guiar a las diferentes
organizaciones en la busqueda de la responsabilidad social y colaborar con € desarrollo
sostenible de la sociedad. Hecho justificado en la medida que gran cantidad de negocios
desconocen € camino hacia la sostenibilidad corporativa, ya que necesitan incorporar dentro
de su planificacién estratégica el enfoque de RSE para incrementar la eficiencia operativa en
sus empresas. A pesar de que la norma ISO 26000 no abarca la totalidad de los procesos de
gestion estratégica de un negocio, resulta beneficioso al momento de realizar e diagnostico
inicial, base para la adopcion de estrategias de sostenibilidad a ser implementadas (Hahn,
2012, pag. 442).

Por €ello, lanorma SO 26000 resulta una herramienta importante en la consecucién de
objetivos empresariales que abarca la responsabilidad de la cadena de valor, con la sociedad y
el medioambiente. La norma se basa en el empleo racional y sostenible de los recursos de la
empresa, en los cuales estan incluidos €l personal, mediante la adopcion del principio del bien
comun en € desempefio de sus actividades, la cual puede ser usada por entidades publicas
como privadas, gobiernos seccionales, asociaciones de empresas, organizaciones no

gubernamentales sin fines de lucro..., (Montero, 2012, pags. 110-111).
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Lanorma SO 26000 es integrada por 7 factores fundamentales y cuenta con alrededor
de 36 variables de andlisis referente a la gestion operativa en los negocios, que abarcan

diferentes aspectos de la gestion de las organi zaciones como son:

Gobernanza de la organizacion

El punto de partida de la RSE es la determinacion objetiva de un sistema de gobierno
de las organizaciones que permitan tomar en consideracion las necesidades y opiniones de los
grupos de participantes en la toma de decisiones. Pareceria evidente comprender que la
legislacion ampara a los propietarios la conduccion de sus empresas; sin embargo, se
introduce el debate de incorporar en los consejos administrativos de las empresas no solo alos
accionistas sino también estar representados de algin modo los més importantes grupos de
interés para que rijan las actividades y acciones en beneficio de todala comunidad. (Casani &
Pérez, 2009, pags. 133-134)

Derechos humanos

Este apartado hace relacion a las directrices normativas juridicas tanto nacionales
como internacionales sobre los derechos humanos y laborales, con la comunidad y con el
medio ambiente aplicados por todo tipo de organizaciones en su gestion diaria ya sea en su
proteccion como en su promocion entre los grupos de interés. Esta normativa establece un
compromiso de los diferentes negocios en garantizar su aplicacion, ho como una simple
enunciacion sino por e contrario, un goce pleno de los derechos y evitar de esta manera
posibles repercusiones civiles o penales por su violacion. Este contexto implica una constante
evolucion de normas y directrices legales que regulan e comportamiento basados en valores
éticos y moraes de las empresas a las cuales deben sujetarse y rendir cuentas ante la
comunidad. (Hernandez, 2009, pags. 469, 679-680)

Practicas |aborales

Este componente, considera e aporte del talento humano a la competitividad
organizacional, basado en la motivacion y en € ambiente laboral requiere de la preparacion
permanente de los individuos y la megjora de sus competencias laborales, debido a cambio
permanente y acelerado de la tecnologia y los avances de la ciencia. Este contexto hace

necesario la planificacion de lainversion requerida en perfeccionar alas personas en cada uno
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de los puestos de trabgjo, dotando de un ambiente adecuado y seguro para el desempefio de
sus actividades, minimizando la rotacién del personal y la pérdida de productividad por su

reemplazo. (Barreto & Azeglio, 2013, pag. 1141)

El medio ambiente

Parte esencial de la RSE este factor fundamental busca generar conciencia en las
organizaciones e incentivar a las empresas la adopcion de medidas para reducir los riesgos
medioambientales por € desarrollo de sus actividades y por ende minimizar la posibilidad de
responder econdémicamente ante un evento fortuito que pudiera causar dafios a ambiente y a
la comunidad. Ademas, se fundamenta en una politica ambiental de responder a los dafios
causados al ambiente en el giro de la actividad econémica, ya que se considera que quien dafia

debe pagar para su recuperacion. (Mari, 2016, pag. 257)

Practicas justas de operacion

Se considera que la RSE es aplicable para todo tipo de empresas y es capaz de
convertirse en un generador de competitividad en la busqueda del desarrollo de los negocios,
en contestacion alas desigualdades producidas por €l progreso de una sociedad. Esta filosofia
debe ser integrada en la gestion estratégica y operativa de las empresas para que sus
resultados sean apreciados por la competencia directa e indirecta y por la comunidad. Asi
mismo, a nivel gubernamental debe adoptar los principios de a RSE en los planes de
gobierno, nacional, regional y los gobiernos autbnomos descentralizados municipales y
parroquiales, para ayudar a las organizaciones a ser competitivos tanto a nivel nacional como

internacionalmente. (Gallardo-Vaguez & Sanchez-Hernandez, 2013, pags. 28-29)

Asuntos de consumidores

Este criterio sostiene laidea de que el consumidor demanda que €l marketing se gjuste
a sus intereses y necesidades en e corto, mediano y largo plazo, tomando en cuenta los
reguerimientos de la sociedad. Aspectos a considerar dentro de este ambito se pueden sefidar
los siguientes: productos que cuiden la salud, amigables con e ambiente, precios justos,

atencion a sus reclamos, entre otros, que afectan directa o indirectamente las relaciones
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comerciaes con los clientes, con los proveedores y con la competencia. (Schwalb & Garcia,
2013, pags. 437-438)

Participacion activay desarrollo de la comunidad

Se sustenta en € hecho de que los negocios no deben perjudicar a nadie, persona o
medicambiente, en el desarrollo de sus relaciones comerciales y su contacto con la comunidad
producto de sus actividades econdmicas. Realza e espiritu de solidaridad de las
organizaciones; es decir, 10s negocios deben preocuparse de |os problemas social es existentes
y proteger a la comunidad inmersa en su campo de accion directo como empresa, ya que es
parte fundamenta del desarrollo sostenible de una economia. (Sanchez, Hernandez,
Hernandez, & Oliva, 2012, pag. 189)

Pasos a seguir paralaimplementacion de la RSE

Para poder facilitar la implementacion de la RSE en las diferentes empresas,
especialmente en las de la industria de alojamiento, se han identificado los siguientes pasos
que facilitaran su implementacion: (Ruiz, 2010, citado en Martos, 2011, pag. 173)

e Determinacion de los intereses, necesidades, criterios y opiniones de los grupos de
participantes a ser contemplados por la organizacion, los cuales deben ser analizados y
priorizados de acuerdo a los lineamientos estratégicos de la empresa y a la
disponibilidad de recursos, es recomendable comenzar por los de los clientes internos
Como externos.

e Disefio de un plan de accion, para lo cua se debe comenzar con la identificacion de
intereses comunes entre los grupos de participantes, definiendo politicas y temas de
interés para cada uno de €los. Resulta de suma importancia la demarcacion de las
unidades u oficinas para la implementacion de los planes de mejora de acuerdo a los
objetivos propuestos.

e Control y vaoracion de los estdndares fijados como referencia, que consiste en
comparar lo planificado con los resultados reales obtenidos en e tiempo desde su
adopcion, a efectos de hacer un seguimiento permanente de las acciones tomadas y

retroalimentar a proceso.
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e Notificar los resultados acanzados a la comunidad, con € proposito de generar una
imagen de transparencia ante los grupos de interés, la cual debe ser sujeta a

verificacion y constatacion para garantizar la credibilidad del proceso.

Discusion

Desde su aparicion en los afos cincuenta la RSE ha sido objeto de un constante
andlisisy evolucion en un esfuerzo de entender y explicar sus fundamentos, sus caracteristicas
y su acance, con la finalidad de motivar e impulsar a un mayor nimero de organizaciones
para que adopten voluntariamente el reto de ser responsables para con la comunidad en
general. Este amplio soporte tedrico permitira solventar cualquier dificultad presente en su
implementacion en una organizacién del sector hotelero, considerando las caracteristicas y €
contexto en que se desenvuelven estas empresas se potencializan 1os beneficios esperados por

los diferentes grupos de interés.

Para mejorar los resultados de la adopcion de la RSE en una empresa es menester
conocer las caracteristicas propias de cada negocio, € giro de su actividad econémicay cada
uno de sus procesos, sus productos-servicios a comercializar, su mercado, e perfil de los
consumidores, su competencia, sus proveedores, etc. Esto permitira definir claramente los
lineamientos, las estrategias y las actividades a emprender para garantizar la integracion de
una filosofia basado en la responsabilidad socia a las actividades directivas y operativas de
una institucion. Ya que las empresas de hospitalidad tienen sus propias particularidades
basadas en la caidad del servicio prestado por € talento humano como parametro

fundamental en la busgueda de incrementar la competitividad en el mercado.

Como base a lo anteriormente expuesto y basado en el presente estudio, se reconoce
principal mente tres postul ados tedricos como son: la vision estratégica de la empresa, lateoria
del servidor y lateoria integradora del contrato social. Estos postulados se acoplan fécilmente
a las caracteristicas del sector hotelero de Quito, ya que recogen e incorporan las
particularidades de las teorias instrumentales, politicas, integradoras y éticas propuestas por
Garrigay Melé (2004). De manera que permite facilitar los procesos de implementacion de la
RSE con un respaldo tedrico que entienda a fondo la gestion de un establecimiento hotelero y

garantice la obtencion de beneficios paratoda la sociedad.

Otro elemento que motivara a las organizaciones y facilitara enormemente la decision

para su implementacion es la comprension clara de en qué consiste y para qué sirve la RSE,
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pero por lamultiplicidad de criterios expuestas en las diferentes definiciones [o Unico que han
conseguido es confundir y desorientar alos diferentes empresarios que quieren adoptarla. Por
ello, a la luz del presente documento se ha adoptado la definicion desarrollada por la
Comisiéon de las Comunicaciones Europeas y expuesta en e Libro Verde, como la méas
adecuada a momento de emprender en el proceso de implementar |a responsabilidad social en

unainstitucion.

Ecuador no estd al margen de los avances redlizados en otras partes del mundo en
temas de RSE y ha asumido la normativa y las directrices generadas en esta Comision y las
demas aplicables parafacilitar y fomentar laimplementacion de la RSE. Normas como la ISO
26000 que tiene como propdésito fundamental brindar orientaciones sobre RSE y el desarrollo
sostenible tanto econdémico, social como medioambiental y la SGE 21:2008 que ha sido
utilizada por varias organizaciones en laintencion de obtener una certificacion que acredite el
cumplimiento de los estandares asociados con la RSE, medidas que buscan un incremento en

la competitividad y unaimagen fuerte en la sociedad.

Ademas, para garantizar el proceso de implementacion de la RSE en una organizacion
resulta conveniente tener conciencia de las ventgas que tendran los grupos de interés
existentes. La adopcion de a RSE debe ser asumida desde € nivel directivo a través de la
incorporaciéon de sus principios en la cultura organizacional, la cual guiara los planes de
accioén asumidos en e dmbito econdémico, socia y ambiental. Estos resultados deben ser
conocidos claramente por la sociedad para transparentar su accionar, esto permitira generar

unaimagen capaz de ser posicionada en el mercado y mejorar su competitividad

Cabe recalcar que, una de las més grandes restricciones presentes en la realizacion de
la presente investigacion fue la limitada informacion sobre organizaciones que han
emprendido en la RSE en la industria hotelera proporcionada por fuentes independientes y
externas al pais. El Pacto Global, institucion de las Naciones Unidas, carece de datos de
empresas del sector hotelero ecuatoriano y Unicamente registra una entidad relacionada con el
sector turistico, identificando que la RSE requiere de motivacion e impulso para que las
organizaciones voluntariamente asuman € reto de incursionar en estos temas de vitd

importancia para el desarrollo sostenible de la sociedad.

Para finalizar, resulta recomendable estimular |la participacion de la academia en €
estudio de la RSE en los diferentes sectores de la economia ecuatoriana, especialmente en el

sector turistico y hotelero, ya que e gobierno nacional lo ha determinado como sector
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estratégico para €l desarrollo del pais. Asi mismo, se debe motivar a las diferentes entidades
para que voluntariamente se convierta en unainstitucion socia mente responsable para con los
accionistas, los empleados y la sociedad en general, no solo a nivel de Ecuador, sino que se
integre a organizaciones internacional es que fomenten la responsabilidad social y comuniquen

Sus aportes y avances, como g emplo del compromiso por un mundo mejor.,
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