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Resumen

Es preciso hacer ausién a hecho de que en € territorio ecuatoriano se planted como objetivo
el reconocimiento de marca de los meores productos del pais en € exterior a través del
mejoramiento de estrategias de marketing y publicidad, es por ello, que con estainvestigacion
se pretende indagar si la imagen de la rosa ecuatoriana influye en € comercio internacional.
Considerando que el constructo de su imagen se adhiere a dimensiones como |as percepciones
de productos, comunicacién, precios y canales de distribucion. El desarrollo metodol 6gico
planteado tiene una linea de andlisis que presenta evidencia empirica mediante la
investigacion descriptiva. Los actores participativos y la informacion estadistica revelaron
resultados que permitieron entender los criterios empresariales utilizados para la eleccion,
entre las cuales se destacaron la extensién y grosor del talo, e espesor del botdn, la
intensidad de sus colores y la durabilidad como cualidades distintivas de |a region ecuatoria
andina. Estos factores sirvieron para trazar € perfil de las caracteristicas més relevantes que
impactaron alos consumidores al momento de adquirir las rosas de origen ecuatoriano.
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Abstract

It is necessary to make reference to the fact that in Ecuadorian territory has been put in asam
the brand acknowledge of the best products of the country abroad through optimizing
marketing and advertising strategies, for that reason this research pretends to ask about the
Ecuadorian rose and how its reputation influences the international trade. Considering that the
setting up of its reputation fits the dimensions like the products perceptions, communication,
prices and distribution canas. The methodological development has raised a line of analysis
that presents experimental evidence by descriptive research. Participatory actors and statistical
evidence revealed results that allow understanding business criteria used for the selection,
including the length and stem thickness, the thickness of the button, the intensity of their
colors and durability as characteristic qualities of the Andean equatorial region. These factors
helped to lay out the profile of the most relevant characteristics that cause impression to the

consumers

Key words

International trade, brand, communication, distribution canals, prices, products, factor,
factorial anaysis
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La dltima década ha permitido percibir acontecimientos de tipo econdmico comercial
que nos impulsan a afirmar que la globalizacion se acentlia con mayor fuerza. Las empresas'y
los paises en general, buscan expandir sus operaciones y lograr reconocimiento internacional,
sin embargo, actualmente el mayor reto a que se deben enfrentar radica en €l fortalecimiento
entre los elementos del comercio internacional y la imagen como dinamizadores de
produccion e insercién en mercados mundiales.

Al respecto se ha realizado estudios gue ponen en €l ge de discusion alaimagen como
uno de los factores que inciden en el posicionamiento y comercializacion de una gran
variedad de marcas y servicios. Echeverri, L. Rosker, E. y Restrepo., (2009) consideran que
“La imagen de un mercado nacional refleja el prestigio de su poblacion, de sus empresas y de
sus atributos naturales”. Por lo tanto si la misma posee un producto, se enviste de relevancia,
ya que se distingue en el exterior fortaleciendo |la oferta comercial permitiendo una mayor
participacion en los negocios y consecuentemente la demanda de sus mercancias. Esta
depende para Pintado, T y Sanchez, J, (2013) de “Todo lo que rodea a una empresa o a un
producto logrando €l reconocimiento segin € discernimiento de cada individuo basado en
caracteristicas acordes a su ideologia”. En este sentido la apreciacion que tiene el consumidor
hacialos bienes 0 servicios que oferta una empresa, y segin Romero, K., (2006) incide en “La
forma en que la tienda esta definida en la mente del comprador, parciamente por sus
cualidades funcionales y por un aura de atributos psicologicos”.

Asimismo €l interesado antes de realizar su compra toma en cuenta € lugar donde se
oferta y la marca ya que estos factores transmiten la calidad de los productos que se
comerciaizan en tal sitio, formando asi un prestigio en la mente del cliente. Por lo que (...)
“la marca refleja una vision holistica de la imagen de un territorio especifico que debe ser
reforzada y enriquecida permanentemente por lainversién en comunicacion del pais de origen
hacia el resto del mundo”, aparentemente existe una relacion indisoluble entre imagen y
marca que nos empuja a configurar la necesidad de demostrar que puede influir en temas de
comercio internacional.

Orrego (1996), conceptualiza a comercio internacional como “el intercambio de
bienes econdmicos que se efectlia entre los habitantes de dos 0 méas naciones, de tal manera
gue se dé origen a salidas de mercancia de un pais (exportaciones) y entradas de mercancias
procedentes de otros paises (importaciones)”, las operaciones comerciales internacionales son
un elemento transcendental que dinamiza la economia de una nacion por lo que se debe
disefiar mercancias con valor agregado para incursionar en mercados internacionales y asi

incrementar e indice en las exportaciones, por lo cua (Sotelo, R., 2005) define a comercio
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internacional como “El intercambio de bienes de capita y de consumo, asi como de los
servicios, entre Estados politicamente independientes o residentes de los mismos”, de esta
manera entendemos que la reciprocidad monetaria que existe entre los individuos de la
sociedad es un factor indispensable para € desarrollo y la promocién de sus productos en €
exterior asi como para el crecimiento de su economia mediante procedimientos comerciales
internacionales para esto se deben adoptar normas reconocidas y estatutos existentes por cada
organismo involucrado, proyectando sus medidas dentro del ambito internacional y con €ello
se pueda generar el intercambio de bienes, servicios o capitales de manera Optima; como “La
inclinacién que poseen los productos y servicios a través de los diferentes estados y sus
mercados. Se realiza utilizando divisas y esta sujeto a regulaciones adicionales que establecen
los participantes en el intercambio y los gobiernos de sus paises de origen”. (Ballesteros, A.,
1998)
Objetivos

1. Determinar € impacto comercial que proyecta la imagen de la rosa ecuatoriana en €
comercio internacional.

2. Establecer las principales caracteristicas del producto que configuran la imagen de la
rosa ecuatorianay su influenciaen el comercio internacional.

3. Comprobar la relaciéon efectiva entre las exportaciones y el precio que conforma la
imagen de |arosa ecuatoriana.

4. Identificar la importancia de la comunicacion en la imagen y en la evolucién de las
exportaciones de la rosa de origen ecuatoriano.

5. Determinar la afectacion que trasfieren los canales de distribucion en laimagen y en el

comercio internacional de las rosas ecuatorianas.
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M étodo

El proceso de la investigacion se desarroll6 bajo las consideraciones de un enfoque
mixto que arrojo datos cualitativos y cuantitativos, ya que se obtuvo un gran nimero de cifras
basadas en estadisticas y se utilizo la opinidn y andlisis de expertos, autoridades y empresas;
ademéas del propio trabgjo analitico e interpretativo. Las unidades poblacionales objeto de
estudio fueron las empresas productoras-exportadoras de rosas ecuatorianas, a quiénes se les
realiz6 una encuesta preestablecida con una escala de Likert que nos permiti6 identificar las
consideraciones que toman en cuenta al momento de ofertar el producto.

En € respectivo tratamiento de la informacion se realizd un proceso estadistico
registrando como variable dependiente a comercio internacional y como variable
independiente a laimagen de la rosa ecuatoriana desglosada en un conjunto de variables que
engloban las caracteristicas del producto, las estrategias de comunicacion, los precios y 10s

factores que influyen en e canal de distribucion.



X1 Espesor del botdn (4.6-5.5cm)

X2 gspesor del botén (5.6-7.5cm)

X3  Tamafio de tallo corto (50-60cm)
X4 Tamafio del tallo mediano (61-80cm)

X38

X40
X41

X42
X43
X44

X45
X46

Mantener la cadena de frio
(2°C - 7°C)

Mecanismos de temperatura
(Tem Recorder)

Forma del empaque (Redonda)
Forma del empague
(Cuadrado)

Embalaje cajas de cartén
Envoltura ¥ soportes de papel
Forros v cubierta de pldstico
(Adherencia térmica)

Pallet (NIMF)

Certificado fitosanitario
otorgado por Agrocalidad

X 20Pricticas organicas de manejo del cultivo
(Uso de pesticidas organicos, control
biolégico, bio fertilizantes)

X 21 Estindares: Flor Ecuador, BASC v

Ecuadorian and Green
X5  Tamafio del tallo largo( 81cm en adelante) [X22 Certificaciones o sellos de responsabilidad
X6 Grosor del tallo social y ecolégico (EURE GAP-FLO)
X7 Intensidad del color (rojas) [X23 Certificaciones internacionales de calidad;
X8  intensidad del color (blancas) Rainforest Alliance

X9  Intensidad del color (amarillas)
X10 Intensidad del color (bicolores)
X11 Variedad de rosas (Super Premium)
X12 Variedad de rosas (Premium)

IX24 Uso de buenas practicas agricolas

X25 Optimizacién de recursos

X 26 Técnicas de reciclaje de matenial de
desecho

[X27 Optimizacid fcnicas de
X13 Variedad de rosas (Regular) ng S;naforimiézn de quimicos
X14 Innovacidn (Orgénicas) X 29 Eficiencia del emy
MAGE ROSA ORIANA paque
X15 Innovacion (Rosas tinturadas) I NDELA ECUAT X3(9) Empaque biodegradable

X16 Innovacidn (Rosa eterna)
X17 Durabilidad y conservacion
X18 Follaje delicado

X19 Aroma

Caracteristicas del prod

X

X36 0,25-0,50 ctvs. por tallo
377 Mayor costo por

responsabilidad social y sellos
ecologicos

¥

X 31 Apoyo a trabajadores y familia

X 32 Participacion en ferias nacionales
X33 Participacién en ferias internacionales
X34 Promocion Marca Pais

X35 Promocion a través de Pro Ecuador

GRAFICO 2.1
Modelo de estudio en la relacion Imagen- Comercio Internacional

NOTA.- Describe los cuatro componentes principales (Caracteristicas del producto, factores que influyen en los canales de distribucion, estrategias de comunicacion y precios)
que forman parte de la estructura de la imagen de la rosa ecuatoriana constituidos cada uno por varias variables que influyen en la decision de compra del consumidor. Cada

variable fue tomada en cuenta para el desarrollo del andlisis factorial para determinar entre las 46 variables, cuéles son las que mayor impacto tienen en el comercio
internacional
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Con la informacion recolectada se procedid a realizar un andlisis factorial, una
herramienta Util para las relaciones entre variables de conceptos complejos, econémicos,
sociales e incluso de marketing ya que permite a los investigadores estudiar conceptos que no
son féciles de medir directamente por el colapso de un gran nimero de variables en algunos
de los factores subyacentes interpretables. (Cood, E., 1985). El concepto clave del andlisis
factorial es que multiples variables observadas tienen patrones similares de respuestas, ya que
estan todos asociados con una variable latente. Por gemplo, se podria entender que la
intensidad del color se asocie con € espesor y grosor del tallo.

Por tal razén es un método estadistico utilizado para describir la variabilidad entre los
datos observados correlacionados y sintetizar las variables en términos de un numero
potencialmente inferior de factores. Su principal objetivo es lograr una interpretacion
significativa de las inconstantes localizadas mediante diversos componentes, ademas de
reducir el nimero de variables. (Garcia, E. Gil, J & Rodriguez, G., 2000)

Matematicamente, €l andlisis factorial guarda gran relacion con la regresion multiple
ya que cada variable se formula como una composicion lineal de factores bésicos. La
variacion comun expresa cuanto de la varianza comparte una variable con otras variables del
andlisis. La covariacion entre las variables representa ciertos factores comunes més un factor
unico expresado por cada variable. Es asi que los factores no se pueden visualizar
abiertamente. (Mahotra, N., 2004). Si las variables se encuentran estandarizadas € modelo

del andisisfactorial a utilizarse se representa de la siguiente manera:

TABLA 2.1
Modelo del andlisis factorial
Xl == AllFl + A12F2 + e+ AlmFm + V]_Ul

XZ == A21F1 + A22F2 + e+ AZmFm + VZUZ

Xp = Ap1Fy + ApyFy + -+ + ApmFn + V,U,

X, = Variable estandarizada p — ésima
Apm = Coeficiente estandarizado de la regresion multiple de la variable p sobre un factor cominm
F = Factor comin
V, = Coeficiente estandarizado de la regresion de la variable p sobre el factor Gnico p
» = Factor unico de la variable p

m = nimero de factores comunes
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Nota: Modelo lineal del andlisis factorial de m factores comunes considerando las p variables
observables Xy, ..., X, que dependen de mvariables latentes F,..., Fimllamadas factores
comunesy p factores inicos Uy,..., Up, (Cuadras, C., 2014)

Los factores Unicos en si no estan correlaciones entre ellos ni con los factores
comunes, por lo que estos se pueden expresar con combinaciones lineales detalladas a
continuacion:

TABLA 2.2
Foérmuladel factor

Fp = Wp1X1 + Wp2X2 + WpKXK
E, = Estimacién del factor p — ésimo

W, = Peso o coeficiente de la puntuacion del factor

k = nimero de variables

Nota: Combinacién lineal para determinar factores comunes cuando no estan
correlacionados con los factores Unicos. (Mahotra, N., 2004)

A continuacion se detalla el modelo factorial utilizado en el presente estudio en donde
se analizaron 46 variables detalladas anteriormente, ademas estas variables se midieron sobre

20 sujetos, obteniéndose la siguiente matriz de datos:

TABLA 2.3
Matriz de datos
Variables Xy = Ay Fy 4 ApFy + -+ Ay Fy + ViU,
Sujetos X1 Xz ... Xp Xy = A1 Fy + AgyFy 4+ A Fy + Vo U,
1 X1 Xz ... X
2 Xor Xz ... Xy
X, = ApiFy + AppFy + -+ Ay F + VU,
N Xt Xz . Xip

En donde:
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Variables
Sujetos  Espesor del Espesor del Mayor costo por
botdn botdn responsabilidad
(4.6-55cm)  (5.6-7.5cm) social
1 1 9 ... 8
2 6 7 ... 2
20 3 9 . 9

ESpeSOT' del botén (4.6 - 5.56m)(1) = A11F1 + A12F2 + i + A146F46 + V1U1
Espesor del boton (5.6 — 7.5cm)(6) = Ay 1 Fy + Ao Fy + -+ Ay uFag + Vo Uy

Mayor costo por responsabilidad social (3) = Ayg1F1 + Az02F; + -+ + As0u6F2046 + VacUass

Nota: Modelo del método factorial sobre las calificaciones que reflgja la apreciacion de los
encuestados hacialas 46 variables en estudio. (Fuente, S., 2011)

El proceso del andlisis factorial se inicidé con la identificacion de las variables en
estudio, seguidamente se elabord la matriz de correlacion, la prueba de Bartlett y KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) que permitié determinar si es viable el estudio o no. Posteriormente se
efectud e método de componentes principales para identificar e nimero de factores
recomendados en € estudio y para confirmar estos posibles factores se analizé e grafico de
sedimentacion; finalmente se obtiene la extraccion de los factores o componentes comunes. A
continuacién se detallan algunos estadisticos que son importantes en €l andlisis factorial:

(1) La matriz de correlacion conocida como la matriz del tridngulo inferior en la que
se detallan las correlaciones entre todos los posibles pares de variables sometidas a estudio,
por lo regular esindiferente la diagonal ya que representa un valor 1y se tomalos valores de
las demas variables superioresa 0, 5 (...); (2) Laprueba de esfericidad de Bartlett, esta es una
prueba estadistica para examinar s las variables estan perfectamente correlacionadas con ella
misma y con la poblacion, pero no se correlacionan con las demés (...); (3) Medida de
adecuacion KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), indice con € que se reconoce s € andlisis factorial
es e adecuado para €l estudio, se determina realizar el andlisis cuando la medida esta entre
0,5y 1,0 (Fernandez, A., 2009); (4) El andlisis de las comunalidades es una evaluacion de o
bien que esta haciendo este modelo. Lo que se quiere es ver los valores que estén cerca de
uno. Esto indicaria que el modelo explicala mayor parte de la variacién de estas variables. En
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este caso, € modelo funciona mejor para algunas variables que lo hace para los demés (...);
(5) El gréfico de sedimentacion representa graficamente el valor propio con € ndmero de
factores y otorga una vision méas panoramica para determinar el nimero de componentes a
utilizar en e estudio (...) y (6) La Matriz de Componentes contiene el factor de cargas sin
rotar, que son las correlaciones entre la variable y el factor. Las columnas de esta partida son
los factores que han sido extraidos y 10s que se asocian entre si y son mas representativos en
cada componente. (Malhotra, N., 2004)

Resultados

Para el desarrollo y e estudio estadistico se realizo la tabla de correlaciones para
identificar si es que en la mayoria de las variables existe una fuerte relacion entre ellas. De
esta manera se obtuvo que la colectividad de las variables sometidas a andlisis sobrepasan el
valor 0,500, por lo que significa que existe cierta interdependencia entre las mismas.

Tabla 3.1
Tabla de correlaciones
vl ) w3 V4 Vs V6 V1 V8 Ve vio Vil vi2 VI3 | V. V6

Espesar boton (4.6 - 5.5cm) 1
epasar laton (3.6 - 7.3cm) ) F) I
Tamatio fallo Corto (30 - flem) Ji3 U] i
Tamaio tallo Mediana (61 - §licm) )| 38 5] I
Tamanio o Largo (F1em en adelants) 336 30 P T 1 I
Cirosor dal talln AT 1 T R X TR ) 1

idad color {rojas) 3 36 B 1 A & A £ I

idzd color (blancas) ST 316 A F G5 T /3 1
Titenzidad color (amaniias) il k1 T ARG TSRS i
Titsnsidzd color (Wicolores “0iE BED] BTSN VR VAN ARV T ] i ]
Variedad rozas (Siper Pramimn) 504 BEr T G 2 HG 3 - 1 N YR 5 a7 304 i
Variedad rosas (Premium) 35 i IS ). TN T TN £ I 3} 30 0T iz I
Variedd rosas (Fazdar) -8 ] NV TG &5 T S ) 1 3 361 -8 M) gL 1
Timvaion (Crganicas) P51 Bl TN A" TG RN T A ] B) 5] TETTTTES T
Timvacién (Rosas Tinfradas) N 38 N ) AN A & AN YA 1 13 B iy VT
Timovacidn (Hosa etema) -4 34 I A X N 1 L i -Igl LT N )
Thurabifidad y consarvanion 518 L 7§ AN 17 L A T " i T8 STid SO T
Follzje delicado 858 ) AR i 38 ) SToRY AR
Bronm ki) pEs TN N (1 1 S 1+t 1. BES] T k5 SIS
Précticas orgimcas de cultive -7 B3 L T £ I 7 Y Y 1 31 3 i3] TR
Fetindares (RSE) T3 Rb] B - S A TV N E I I 53 K15 N RETTTIAL
Sallos de rasponzabilidad social v ecolazien 3L kI R AR AT AT ki it i JTETTUE
Clertificarionss infermacionales de calidad i) i) A A N A T g 14 i) TR )
Uko de buenas practicas agricolas (RSE) 2] és O80Tl ALY R AR 308 N3 01 U S
Cetificado fitosanitario ctorzado por Agrocalidad CTES 36 BN A U A T & TR 5] 318 39 piv) ST I

Nota.- Existen valores importantes que justifican larealizacion del andlisis factorial ya que
poseen valores superiores a 0,500 como son las variables: tamafio del tallo largo (81 cm
en adelante), intensidad de color (rojas), variedad de rosas (SUper Premium) y asi una
gran cantidad de variables.

Posteriormente se establecié la prueba de Bartllet y KMO donde se obtuvo una

calificacion de 0,680, puntuacion relevante que determina que e andisis factoria es




Imagen de la rosa ecuatoriana y su impacto en el comercio internacional

apropiado para €l estudio y asi poder determinar las variables que en realidad influyen en la
comerciaizacion de las rosas ecuatorianas. Ademas se obtuvo las comunalidades asignadas
inicialmente a las variables (inicial) y las comunalidades reproducidas por la solucion

factorial (extraccion).

Tabla3.2
Comunalidades
Inicial Extraccion
Espesor boton (4.6 - 5.5cm) 1,000 ,197
Espesor botén (5.6 - 7.5cm) 1,000 ,683
Tamario tallo Corto (50 - 60cm) 1,000 ,646
Tamario tallo Mediano (61 - 80cm) 1.000 760

Nota.- Los datos reflejan el porcentaje de explicacion por
el modelo factorial.

Intensidad color (blancas) 1,000 ,694
Intensidad color (amarillas) 1,000 ,483
Intensidad color (bicolores) 1,000 ,358
Variedad rosas (Stper Premium) 1,000 ,258
Variedad rosas (Premium) 1,000 ,238
Variedad rosas (Regular) 1,000 471
Innovacion (Organicas) 1,000 ,546
Innovacion (Rosas Tinturadas) 1,000 ,600
Innovacion (Rosa eterna) 1,000 776
Durabilidad y conservacion 1,000 ,587
Follaje delicado 1,000 ,264
Aroma 1,000 ,182
Préacticas organicas de cultivo 1,000 ,748
Estéandares 1,000 757
Sellos de responsabilidad social 1,000 ,526
Certificaciones internacionales 1,000 ,702
Uso de buenas précticas agricolas 1,000 ,614
Optimizacién de recursos (Energia) 1,000 ,667
Técnicas dereciclagje de material de desecho 1,000 ,537
Optimizacion en técnicas de empaque 1,000 179
Semaforizacion de quimicos (Verde) 1,000 ,349
Eficienciadel empague 1,000 ,337
Empaque biodegradable. 1,000 ,536
Apoyo atrabajadoresy familia 1,000 ,460
Participacion en ferias nacionales 1,000 ,327
Participacion en ferias internacionales 1,000 419
Promocién Marca Pais 1,000 ,540
Promocién através de ProEcuador 1,000 ,522
0,25 — 0,50ctvs por tallo 1,000 ,356
Mayor costo por responsabilidad socia y 1,000 ,1652*
sellos ecol 6gicos

Mantener la cadena de frio (2°C - 7°C) 1,000 ,407
M ecanismos de temperatura 1,000 ,296
Forma empaque (Redondo) 1,000 ,611
Forma empague (Cuadrado) 1,000 ,490
Embalgje cagjas de carton 1,000 224
Envolturay soportes de papel 1,000 ,305
Forros y cubierta de pléstico 1,000 497
Pallet (NIMF) 1,000 ,504
Certificado fitosanitario otorgado por 1,000 ,485

Agrocalidad
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La comunadidad de las variables es la proporcion de su varianza que puede ser
explicada por € modelo factorial, analizando la extraccion podemos vaorar cudles de las
variables son peor explicadas por e modelo. En € estudio, la variable mayor costo por
responsabilidad social y sellos ecoldgicos es la peor explicada: € modelo solo es capaz de
reproducir el 15,2% de su variabilidad original, mientras que lamejor analizada por e modelo
estadistico eslavariable intensidad de color (rojas) ya que analiza el 82,9 % de su varianza.

Con los porcentajes de variabilidad de cada variable se procede a analizar los
autovalores de la varianza explicada, la cual expresa la cantidad de la varianza total que esta
expresada por cadafactor.

Lainformacion de esta tabla se utiliz6 paratomar una decision sobre el nimero idéneo
de factores que deben extraerse. Si quisiéramos explicar, por gemplo, € 100% de la
variabilidad contenida en los datos, seria necesario extraer diecinueve factores, pero con €lo
no se consigue el objetivo de reducir e nimero de dimensiones necesarias para explicar 1os
datos por lo cual los autovalores mayores a uno expresados en la tabla revelan que en €

estudio es adecuado extraer 3 componentes que representan el 48% de la varianza acumul ada.
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Tabla3.3
Varianza Explicada
Autovalorss miciales Sumeas de extraccion de cargas al cnadrade
Components Total Ysdevarianza % acumulade  Total  odevarianza %% zcumulade
1 10,118 21907 21997 10118 21,907 21,997
2 6.492 14113 36,100 6492 14,113 36,100
3 3,563 12,098 43207 3363 12,098 48,207
4 4284 0312 57.320
3 3335 1204 64814
6 3.073 6.634 71,498
1 2,347 3,537 77,033
8 2,004 4352 81,587
9 1.924 4,183 83,770
10 1.546 3,361 80,131
11 1.091 2312 081,503
12 538 2,083 93,386
13 192 1.721 93,307
14 687 1,493 96,300
15 A2 1.049 097,340
16 AlS 209 98,738
17 284 40 90300
18 203 Ad1 00,340
19 074 160 100,000
2 2,930E-15 6.414E-13 1000, e
2 1.402E-13 3.0M8E-13 100,000
n 1236E-13 2,730E-13 100,000
23 1.033E-13 2,243E-13 1000, 0000y
24 1.014E-13 2 203E-13 100000
25 3,026E-16 1.743E-13 100,000
26 6.203E-16 1.368E-13 100,000
27 3,722E-16 1244E-13 100,000
23 5,006E-16 1.088E-13 100,000
29 4424E-16 0.617E-16 100,000
30 2,040E-16 6.410E-16 100,000
31 2,3%0E-16 3.651E-16 100,000
32 2474E-16 3 378E-16 100,000
33 1.139E-16 2ATIE-16 100,000
34 3.017E-17 1.743E-16 100,000
33 -6.960E-18 -1.513E-17 100,000
36 -4 850E-17 -1,056E-16 100,000
37 -6,021E-17 -1.300E-16 100,000
38 -1,7T4%E-16 -3.801E-16 100,000
30 -2.044E-16 4 444F-16 100,000
40 -3.3%4E-16 -1.378E-16 100,000
41 -4 234E-16 -9 203E-16 100,000
42 -3,167E-16 -1,123E-15 100,000
43 -6.322E-16 -1.374E-13 100,000
44 -3.262E-16 -1,796E-15 100,000
43 -3,026E-16 -1,040E-13 100,000
46 LO36E-15  -2252E1S 100,000

Nota.- Método de extraccion: analisis de componentes principal es.
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A continuacién se encuentra la solucion del modelo factorial ya que contiene las
correlaciones entre las variables originales (0 saturaciones) y cada uno de los factores.
Comparando las saturaciones relativas de cada variable en cada uno de los tres factores
podemos apreciar que el primer componente esta constituido por las variables espesor del
boton (5.6-7.5 cm), intensidad color (rojas-blancas-amarillas), tamafio del tallo largo
(81cm), sellos de responsabilidad social y ecoldgico, promocion a través de ProEcuador,
durabilidad y conservacion, forma de empague (cuadrado-redondo), certificado
fitosanitario otorgado por Agrocalidad, participacion en ferias internacionales, grosor de
tallo y promocién marca pais. Todas estas variables saturan en un Unico factor porque
constituyen un grupo diferenciado de variables dentro de la matriz de correlaciones. Este
factor parece reflgar la dimension de "Diferenciacion” dentro de la estructura de imagen
de larosa ecuatoriana

El segundo factor recoge el grupo de las variables tamafio del tallo mediano (61-80
cm), tamafio del tallo corto (50-60 cm), empaque biodegradable, innovacion (rosas
tinturadas-organicas-rosa eterna), variedad de rosas (regular), mantener la cadena de frio
(2°C-7°C), 0,25-0,50ctvs. por tallo y eficiencia del empague; por 10 que podria representar
la“Innovacion”.

Por dltimo, e tercer factor esta formado por certificaciones internacionales de
calidad, uso de buenas practicas agricolas, estandares, optimizacion de recursos, practicas
organicas de cultivo, pallet (NIMF), forros y cubierta de plastico, técnicas de reciclge de
material de desecho, apoyo a trabagjadores y semaforizacion de quimicos, los cuales
representan “Responsabilidad Social”

Tabla3.4
Extraccion componentes principales

Componente
1 2 3

Espesor bot6n (5.6 - 7.5cm) , 793 ,151 -,179
Intensidad color (rojas) , 739 ,532
Tamaro tallo Largo (81cm en adelante) , 702 -,149
Sellos de responsabilidad socia y ecoldgico ,688 ,216
Intensidad color (blancas) ,680 ,151 457
Promocién através de ProEcuador ,659 ,268 124
Durabilidad y conservacion ,653 ,391

Forma empaqgue (Cuadrado) ,639 ,280
Certificado fitosanitario otorgado por Agrocalidad ,633 -,123 ,262
Participacion en ferias internacional es ,566 -,234 -,210
Forma empague (Redondo) ,554 ,197 ,515

Grosor del tallo ,550 ,469 ,133
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Intensidad color (amarillas) ,543 ,117 417
Promocién Marca Pais ,507 ,452 ,282
Intensidad color (bicolores) 483 -,350

Participacion en ferias nacionales 464 -,323

Espesor bot6n (4.6 - 5.5cm) -,397 -,187

Tamano tallo Mediano (61 - 80cm) ,270 ,761 -,328
Tamafio tallo Corto (50 - 60cm) -,320 737

Innovacion (Rosas Tinturadas) 221 731 -,131
Empague biodegradable. ,205 ,688 ,141
Innovacién (Organicas) 167 ,687 ,215
Innovacion (Rosa eterna) ,515 ,657 -,280
Variedad rosas (Regular) ,625 ,281
Mantener |a cadena defrio (2°C - 7°C) -,193 ,605

0,25 - 0,50ctvs por tallo -,590

Eficienciadel empaque ,578

Variedad rosas (SUper Premium) -,496

Follaje delicado ,187 450 -,161
Envolturay soportes de papel 334 428 ,101
Optimizacion en técnicas de empaque 423

Variedad rosas (Premium) -,184 ,382 ,240
Mayf)r.costo por responsabilidad social y sellos 367 _129
ecoldgicos

Certificaciones internacionales de calidad ,198 ,812
Uso de buenas précticas agricolas ,158 , 765
Estdndares 432 7154
Optimizacion de recursos (Energia) 377 724
Précticas organicas de cultivo ,488 713
Pallet (NIMF) ,104 701
Forrosy cubierta de plastico -,155 ,196 ,659
Técnicas de reciclaje de material de desecho 137 ,307 ,651
Apoyo atrabgjadoresy familia -,359 574
Semaforizacion de quimicos (Verde) 241 ,538
M ecanismos de temperatura -,249 -,109 472
Aroma -,420
Embalaje cajas de carton ,323 ,346

Nota.- Método de extraccion: andisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Complementariamente en el andlisis se obtuvo € grafico de saturaciones, € cual
muestra la ubicacion de las variables en el espacio de cada uno de los factores y el tamario
de los puntos de cada variable demuestra la intensidad de afectacion que esta tenga en el
componente. Por defecto el gréfico muestra los tres primeros factores de la solucién

factorial en un gréfico tridimensional que se presenta a continuacion.
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Grafico de componente en espacio rotado
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Grafico 3.1
Gréfico de saturaciones

Nota.- Indica las variables que conforman cada componente | as cual es se estructuran

especificamente en la parte positivade cada gje.
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Discusion

Ecuador ha logrado ubicar a la rosa ecuatoriana como uno de los mejores productos
exportables, pero lo ideal serd plasmar una imagen en un mayor numero de mercados
internacionales, ya que ofrece para si mismo y ante e mundo en general un producto muy
codiciado por los compradores de esta flor. En consecuencia, no se debe dgjar de establecer
estrategias y métodos que resalten el producto, por tal razon es importante aplicar estrategias
de comunicacion para que por medio de éstas se pueda transmitir al mundo sobre las
caracteristicas distintivas que posee la rosa, sobre los métodos de cultivo, mango e
innovacion, ademés de la responsabilidad social manejada; elementos sobresalientes
reflggados en € andlisis.

La imagen de la rosa ecuatoriana se ve influenciada por tres principales dimensiones
que son: 1) Diferenciacion, 2) Innovacion y 3) Responsabilidad Social; las cuales estén
asociadas mutuamente entre si y tienen un impacto directo en la decision de compra del
consumidor, ademés orientan alos productores y exportadores ecuatorianos a poner énfasis en
ciertos aspectos para asi conseguir fécilmente la aceptacion internacional de la rosa
ecuatoriana.

Dentro de los grupos conformados, los indices de correlacion utilizados sobrepasan €l
0,500 por o que en el componente “Diferenciacion”, se aprecié internamente que la variable
mas representativa es la del espesor del boton que mide entre 5.6-7.5 cm obteniendo en el
andlisis una puntuacién de 0,793, por lo que la rosa entre mayor didmetro més apetecible es
en mercados internacionales. Asimismo en el segundo componente “Innovacion” la variable
gue sobresdle es la del tamafio del tallo mediano con dimensiones entre 61-80 cm
consiguiendo una puntuacion equivalente a 0,761, por lo cual la decision de compra recae en
esta caracteristica ya que coadyuva en el tiempo de duracion de larosa.

La interrelacion entre las variables del grupo de “Responsabilidad Social” origina un
conjunto de elementos que pueden apuntalar hacia la construccién del concepto imagen, en
cuanto la variable més distintiva es la certificacion internacional de calidad con una
calificacion de 0,812, por lo que se deduce que los consumidores prestan mucha atencion ala
calidad de la rosa incluyendo todo lo que conlleva esto como son los empagues, practicas
organicas de mango de cultivo, uso de pesticidas organicos, control bioldgico,
biofertilizantes y los procesos de produccién eficientes y responsables con el medio ambiente.

De la misma forma los resultados reflgaron que existen variables que no impactan en

la construccién de laimagen de la rosa como por g emplo € follaje delicado debido a que los
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importadores no tienen un contacto con e producto antes de adquirirlo; menos alin se
interesan por la envoltura y soportes de papel ya que prefieren de otro tipo de material,
ademas no es imprescindible la participacion en ferias nacionales, la optimizacion de técnicas
de empaque, mayor costo por responsabilidad social y sellos ecol 6gicos.

Considerando que estos atributos son triviales para conceptualizar la imagen (Pintado,
T & Sanchez, J, 2013), denota como “Todo lo que rodea a una empresa o a un producto”, en
nuestro estudio la unificacion de un todo relacional se denota en los tres componentes y sus
elementos interrel acionados que contribuyen a desarrollar un todo en laimagen de laflor, los
cuales son: diferenciacion, innovacion y responsabilidad social. Por tal razon la relacion entre
los tres factores expuestos contribuye a mejorar 1aimagen de la rosa ecuatoriana.

En la negociacion internacional de rosas se debe cumplir con ciertas normas y
pardmetros de diferenciacion del producto, asimismo contemplar las condiciones de
responsabilidad social afin de contribuir |as exportaciones del sector.

Es trascendental desarrollar unainvestigacion que puede ser objeto de interés atendido
al articulo expuesto como es el “analisis sectorial de paises importadores de rosas
ecuatorianas en el marco de los diferentes bloques economicos”. Debido a la gran afluencia de
la comerciaizacion del producto en mencién en e mercado internaciona incita a realizar
estudios que conllevan a comprender las distintas percepciones, costumbres, gustos y
necesidades que manifiestan cada consumidor seguin su origen.

La imagen de un producto, servicio o pais tiene connotaciones complgas. La
complgjidad se relaciona con aguellos elementos unificadores que puedan ser entendidos
desde diferentes Opticas es decir podrian aplicarse sistemas de informacion, relacion sujeto-
objeto de investigacion, mang o de comprensiones diferentes ya que S una persona considera
gue laimagen de la rosa es buena puede ser que la sociedad a la cual estd siendo importada
posiblemente tomar& en cuenta e mismo punto de vista; y asi mismo se puede utilizar la
hologramia debido a que posiblemente laimagen cause otros tipos de comportamientos, como
puede ser que la imagen origina compra y la compra puede motivar el mejoramiento de la
imagen, por tal razén ese todo correlacional es complgo.

Al respecto e presente estudio denota que la rosa ecuatoriana es cotizada
mundialmente, la cual promueve su desarrollo en el manejo de marca identificandolo como
posicionamiento en la mente del consumidor; en consecuencia representa una estrategia que
esta siendo implementada internacionalmente con € respaldo de cada uno de los paises
importadores; e Ecuador constituye un posicionamiento a mayor nivel en las empresas

internacionales que adquieren la rosa ecuatoriana en virtud de que manifiestan la
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identificacion por su volumen, belleza y otras virtudes que posee y se desarrollan dentro del
pais, bajo una solaimagen.
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