o0 GESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ura: Relaciones internacionales

Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y de Comercio

Revista electronica ISSN 1390-938x
N° 9: Enero - marzo 2017

Aporte del servicio comunitario a la formacion del estudiante universitario. Caso Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE. pp. 200-215

Hinojosa, Cecilia; Borsic, Zlata
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE
Sangolqui -Ecuador
Av. Gral. Rumifiahui s/n

cmhinojosa@espe.edu.ec




Aporte del servicio comunitario a la formacion del estudiante universitario. Caso Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE.

APORTE DEL SERVICIO COMUNITARIO A LA FORMACION DEL ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO

Hinojosa, Cecilia; Borsic, Zlata
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

cmhinojosa@espe.edu.ec

Resumen

El objetivo de este trabajo es revisar el aporte del servicio comunitario a la formacion de los
estudiantes universitarios, previa exploracion del marco conceptual. Con el fin de cumplir este
propdsito, la investigacion se realiz6 en dos fases, en la primera se efectu6 una bdsqueda
documental con base en diversas fuentes cientificas de informacion. En la segunda fase se
desarroll6 un estudio transversal, mediante la aplicacion de encuestas a los estudiantes de la
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, que han realizado el servicio comunitario. En la
primera parte de este trabajo, se presentan definiciones relacionadas con: servicio
comunitario, aprendizaje — servicio, formacion del estudiante y el desarrollo de competencias.
De manera posterior, se presenta una caracterizacion del aporte del servicio comunitario en la
formacion del estudiante universitario, con base a los resultados obtenidos en las encuestas,
para finalmente, mostrar las conclusiones de este articulo. La muestra del estudio, estuvo
conformada por 303 estudiantes, de los cuales 195 son mujeres. Se analizaron los datos, por
género, llegando a identificar que existen algunas diferencias en estos grupos. Los
encuestados contestaron de manera mayoritaria que “siempre” o ‘“casi siempre” se cumplen
las condiciones planteadas en la investigacion, sobre si se han desarrollado o no competencias
que aportan a su futuro desempefio profesional y a su formacion integral. Por lo tanto, desde
una perspectiva cientifica, el presente trabajo de investigacion contribuye con mayores
conocimientos empiricos sobre el aporte que brinda el servicio comunitario, para la formacion
de los estudiantes universitarios, previa exploracion del marco conceptual. Lo que permite
profundizar en la comprensién del rol de algunas caracteristicas del servicio comunitario en la

formacion de los estudiantes de la universidad participante del estudio.
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desarrollo de competencias.
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Abstract

The aim of this work is to review the contribution of community service in university
students’ development, by exploring the conceptual framework. The objective of this work is
to review the contribution of community service to the training of university students, after
exploring the conceptual framework. In order to fulfill this purpose, the research was
accomplished in two phases. In the first, a documentary search was carried out, based on
diverse scientific sources of information. In the second phase, a cross-sectional study was
carried out, through the application of surveys to the students of the Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, who have performed community service. In the first part of this
work, we present definitions related to: community service, service learning, student training
and competence development. Subsequently, a characterization of the contribution of the
community service in the formation of the university student is presented, based on the results
obtained in the surveys, to finally show the conclusions of this article. The study sample
consisted of 303 students, of whom 195 are women. The data were analyzed, by gender,
identifying that there are some differences in these groups. Respondents answered in a
majority way that "always" or "almost always" meet the conditions set in the research,
whether or not they have developed competencies that contribute to their future professional
performance and to their integral training. Therefore, from a scientific perspective, the present
research work contributes with greater empirical knowledge about the contribution it offers to
the training of university students, community service. This allows deepening the
understanding of the role of some characteristics of the community service in the training of

the students of the university participating in the study.

Keywords
Community service, learning-service, higher education, training of the student, skills

development.
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La UNESCO (1998), define a la educacion como el pilar fundamental de los derechos
humanos, la democracia, el desarrollo sostenible y la paz. Al mismo tiempo, le otorga a la
universidad la responsabilidad de “formar a los estudiantes para que se conviertan en
ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un sentido critico y
capaces de analizar los problemas y buscar soluciones para los que se planteen a la
sociedad, aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales”, de esta manera le da relevancia

a la formacion de profesionales socialmente responsables.

La normativa del sistema de educacion superior del Ecuador (CES, 2010), estipula que
uno de los requisitos previos para la obtencion del titulo “los y las estudiantes deberéan
acreditar servicios a la comunidad ...”, asi también manifiesta que “para cumplir con la
obligatoriedad de los servicios a la comunidad se propendera beneficiar a sectores rurales y
marginados de la poblacidn, si la naturaleza de la carrera lo permite, 0 a prestar servicios en
centros de atencion gratuita”, promoviendo la formacion de profesionales solidarios, con
actitudes de: servicio, compromiso social y participacion ciudadana y despertar su interés por

la vida pablica y las acciones colectivas.

En el ambito institucional, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, precisa en su
mision “Formar académicos, profesionales e investigadores de excelencia, generar aplicar y
difundir el conocimiento y, proponer e implementar alternativas de solucion a los problemas
de interés publico, en sus zonas de influencia” (ESPE, 2014). De esta manera, la Universidad
reconoce que su razén de ser es formar profesionales con capacidad para servir a la sociedad

ecuatoriana y contribuir a la solucién de problemas de los sectores de atencion prioritaria.

En este contexto, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, propicia el desarrollo de
proyectos de vinculacion con la sociedad, a través de los cuales los estudiantes cumplen sus
actividades de servicio a la comunidad. Como estrategia metodoldgica, se espera que los
estudiantes desarrollen competencias relacionadas con el compromiso ético, planificacion y
gestion del tiempo, automotivacion, comprension con la diversidad social y cultural,
capacidad de relacionarse, capacidad de aprender y aplicar los conocimientos adquiridos en

las aulas.

Entonces, es preciso conocer si las actividades que realizan los estudiantes en el ambito
del servicio comunitario contribuyen al cumpliendo del objetivo de formacién previsto. De

ahi que la presente investigacion se ha planteado como objetivo, profundizar la comprension
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del rol de algunas caracteristicas del servicio comunitario en el proceso formativo de los
estudiantes de una institucion de educacion superior.

El criterio de eleccion del método de investigacion se baso en la factibilidad de aplicar la
encuesta a los estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, que realizaron sus
actividades de servicio comunitario, en el periodo septiembre 2015-agosto 2016, con el fin de
identificar la percepcion de los educandos respecto de las variables de estudio y las
diferencias entre los grupos de acuerdo con el género.

El presente articulo estd estructurado de la siguiente forma: en el primer apartado se
detalla el marco tedrico, a continuacion se describe el método del trabajo de investigacion, el
cual tiene un enfoque cuantitativo con disefio transversal, descriptivo y correlacional; luego se
presentan los resultados obtenidos y su discusion; finalmente, se exponen las conclusiones

respectivas.

Antecedentes

Servicio Comunitario

El servicio comunitario es una propuesta educativa que establece una relacion
bidireccional de aprendizaje, por un lado los estudiantes ponen en préctica los conocimientos
adquiridos en clase, en la solucion de problemas de la comunidad; propiciando un aprendizaje
significativo de conocimientos y valores. Por otro lado, la comunidad aprende de los
estudiantes, por ejemplo, la aplicacion de técnicas y herramientas que aportan en la solucion
de problemas reales (Furco, 2014). Con el servicio comunitario, la educacion en valores se
pone en practica de una manera participativa y critica, los estudiantes aprenden mas sobre la
problematica de la comunidad y buscan los caminos mas efectivos para plantear una solucion
pertinente. De esta manera, el servicio comunitario resulta una estrategia idonea para la

formacion de profesionales socialmente responsables.

Aprendizaje Servicio

Para Briede y Mora (2016), el aprendizaje servicio puede ser comprendido desde tres
perspectivas: como metodologia, como movimiento pedagdgico y como intervencion: a)
Como metodologia de aprendizaje, favorece el involucramiento de los estudiantes en el
conocimiento de la problematica que vive una comunidad y proponen una solucién utilizando
los conocimientos adquiridos en clase. b) Como movimiento pedagdgico, el estudiante se
involucra en las practicas educativas y desarrollan competencias relacionadas con la

solidaridad, ya que con sus conocimientos hace frente a situaciones criticas que atraviesan
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sectores vulnerables, ¢) Como intervencion, favorece el desarrollo de competencias
relacionadas con la capacidad de trabajo en equipo, responsabilidad social; en este contexto,
se fortalece la educacién para la ciudadania.

De acuerdo con Puig- Rovira y Campo-Cano (2015) el ser ciudadano comprende: ser uno
mismo, convivir, formar parte de la sociedad y habitar el mundo. Ser uno mismo es formarse
para lograr el mayor grado posible de autonomia y de responsabilidad, construir su autonomia
y su propia identidad Convivir es evitar la tendencia a la separacion y al aislamiento, crear
vinculos entre las personas, en base a la comprension, la confianza y el compromiso con
proyectos comunes. Formar parte de la sociedad consiste en ser miembro activo de la misma,
respetar las normas y demostrar un comportamiento civico. Habitar el mundo, hace referencia
a comportase responsablemente por el presente y por el futuro de las personas y de todos los
elementos que conforman este maravilloso planeta llamado Tierra. Aprender a habitar el

mundo es adoptar una ética global y ecologica: una ‘eco-ética’ (Martinez y Hoyos, 2006).

A través del aprendizaje servicio, los estudiantes desarrollan competencias relevantes
para la insercion en el mundo laboral, y transversales o genéricas como compromiso ético,

fundamental para una ciudadania democratica.

Servicio comunitario y desarrollo de competencias

El servicio comunitario como estrategia metodologica, busca fomentar el aprendizaje por
competencias (Folgueiras & Martinez, 2009), especialmente, las competencias genéricas,
comprendidas como las capacidades que todo ser humano debe desarrollar, para resolver de
manera eficaz y autdnoma las situaciones de la vida (Proyecto Tuning América Latina, 2013).
Como por ejemplo, aquellas relacionadas con: compromiso ético, comprension con la
diversidad social y cultural, capacidad de relacionarse, planificacién y gestién del tiempo,

automotivacion, capacidad de aprender y aplicar los conocimientos adquiridos.

Compromiso ético: hace referencia a la formacion en valores, en solidaridad; que los
educandos desarrollen la capacidad de asumir un conjunto de valores ligados a la justicia y la
promocion integral de los derechos humanos, que desarrollen un sentido de empatia con las
personas de los sectores menos favorecidos de la sociedad y asuman los compromisos
sociales, en pos de alcanzar el bien comadn.

Comprension con la diversidad social y cultural: EI Ecuador es un pais plurinacional,
pluricultural y multiétnico (Asamblea Nacional Constituyente, 2008), para conseguir una

convivencia armoniosa, de respeto a lo diverso, es preciso que los ecuatorianos desarrollemos
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la capacidad de comprender y valorar la riqueza cultural, la cosmovision de los pueblos y
nacionalidades de nuestro pais. EIl servicio comunitario potencializa el desarrollo de esta
capacidad, a traves de la interaccion y el trabajo colaborativo que deben mantener los
estudiantes con pobladores de diversas comunidades.

Capacidad de aprender y aplicar los conocimientos: Una competencia que el mundo
actual requiere de todo profesional, es la capacidad de aprender a aprender. Estamos viviendo
la era de la sociedad del conocimiento, la informacion cambia rapidamente, hay
conocimientos que dejan de ser pertinentes y otros que requiere ser rapidamente aprendidos;
ya sea por el cambio tecnoldgico o porque la ciencia ha generado nuevo conocimiento. El
servicio comunitario facilita el contacto con nuevos entornos de aprendizaje y se constituye
en un catalizador para la generacion de nuevo conocimiento, en beneficio de la solucion de

problemas que aquejan a nuestra sociedad.

Los proyectos de vinculacién con la sociedad

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE propicia el desarrollo de proyectos de
vinculacion con la sociedad como una estrategia para la formacién de profesionales con
conciencia social y como un camino para retribuir con sus conocimientos y fortalezas, a la
sociedad a la cual se debe. Estos proyectos siguen los lineamientos de la metodologia del
marco logico para su disefio, ejecucién y evaluacion. Se parte de la identificacion de las
necesidades de la comunidad, especialmente de los sectores de atencion prioritaria y se
proponen soluciones tendientes a mejorar sus condiciones de vida. A través de estos
proyectos, la universidad y la comunidad abren los espacios para que los estudiantes se
acerquen a realidades, que en ocasiones les resultan desconocidas (Tapia, 2016); asi también
brindan la oportunidad de comprender y valorar la diversidad propia de nuestro territorio,

aplicar los conocimientos adquiridos en clase y ser actores de la transformacion social.

Gracias a estos proyectos las comunidades han logrado mejorar sus niveles de
productividad, se han optimizado procesos mediante la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas, cuentan con fuentes de energia alternativa, se han fortalecido iniciativas de
emprendimiento; en general han mejorado sus condiciones de vida; gracias al trabajo

sostenido de docentes y estudiantes que se comprometieron con el servicio comunitario.
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Meétodo

Pregunta de investigacion
La pregunta de investigacion se formula de la siguiente manera:
¢El servicio comunitario aporta en la formacion de los estudiantes de instituciones de

educacion superior?

Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo con disefio transversal,
descriptivo y correlacional (De Guzmaén, 1999). Se trabaj6 con la técnica de investigacion de
la encuesta, que permitio caracterizar las variables de estudio. Para elaborar el marco muestral
se utilizo el listado general de estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
que participaron en proyectos de vinculacion con la comunidad. El listado se constituyo en el

marco de referencia para realizar la seleccion de la muestra.

Muestra

En este estudio, se llevd a cabo la selecciébn de una muestra no probabilistica y
representativa con referencia a la poblacion de estudiantes de la universidad participante de la
investigacion que hayan cumplido con el requisito de realizar su participacion en proyectos de
vinculacion con la comunidad. La muestra se segmentd tomando en consideracion dos de sus
propiedades: El género y la carrera a la que pertenecian los estudiantes encuestados. Para
realizar el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la férmula de Cérdova (2013), que sirve
para la estimacion de una proporcion con poblacion finita.

La poblacion de estudiantes de la universidad que han participado en proyectos de
vinculacion con la comunidad en el periodo comprendido desde octubre del 2015 hasta
febrero del 2016, es de 2500 estudiantes. Se determind un porcentaje del 5.28% para el error
muestral, lo que significa la diferencia que puede haber entre el resultado conseguido
preguntando a una muestra de la poblacién versus preguntar al total de ésta. Una vez fijada la
precision, se selecciond un nivel de confianza del 95% que equivale a un valor de Z = 1.96 en
la distribucion normal. Ademas, se desconoce el valor de la desviacion estandar de la
poblacién, por lo que se trabajé con proporciones, para ello se utilizé un valor constante de
0.5. Al aplicar la formula y reemplazar los datos, se obtuvo como resultado que el tamafio de

la muestra debia ser de 303 elementos.
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Resultados

En el estudio cuantitativo participaron 303 estudiantes que realizaron el servicio a la
comunidad, en el marco de proyectos de vinculacion con la sociedad, de los cuales 195 son de
género femenino, lo que representa el 64% de los encuestados y 108 son de género masculino,
lo que equivale al 36% de la muestra. La informacion obtenida refleja que el 45 % de los
estudiantes encuestados se encuentra en un rango de edad de los 18 a los 23 afios, el 23% esta
en un rango de edad de 24 afios y el 32 %, se encuentra en un rango que va de los 25 afios en

adelante. La media de la edad es de 24 afios, con una desviacion tipica de 2.02.

En la Tabla 1 se presentan los enunciados que corresponden a los criterios de
investigacion, tales como: compromiso ético que trata de la responsabilidad de los
participantes en los proyectos de vinculacion, la comprension de la relacion que existe entre el
servicio comunitario y el aprendizaje, el desarrollo del sentido de solidaridad y de la
responsabilidad ciudadana. Otro criterio utilizado fue la planificacion y gestion del tiempo, el
mismo que comprende el hecho de cumplir con las actividades planificadas de manera
puntual. También, se tratd el aspecto de la automotivacion y la participacion activa en las
actividades de servicio comunitario. Otro criterio analizado fue la capacidad para comprender
la diversidad social y cultural entre los pueblos y culturas, asi como el hecho de comprender

la necesidad de promover realidades igualitarias e inclusivas.

En este mismo orden de ideas, se examind la capacidad que tienen los encuestados para
relacionarse con los demas, atendiendo su capacidad de trabajo en equipo asi como la
capacidad de integrarse con sus compafieros. Otro aspecto estudiado fue la capacidad de
aprender, mediante los enunciados que tratan de la habilidad para estudiar y reforzar los temas
relacionados con el proyecto de vinculacion con la sociedad en el que estuvieron
involucrados, el grado de esfuerzo y dedicacion a las actividades de aprendizaje y la
capacidad de sentirse satisfecho con el conocimiento adquirido. Del mismo modo, se indagd
respecto de la capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en el salén de clases,
adaptando los mismos a situaciones nuevas y la capacidad de aportar con soluciones a los
problemas de la comunidad beneficiaria. Finalmente, pero no menos importante, se investigd
si los educandos consideran que su participacion en las actividades del proyecto les generd

herramientas para su futuro desempefio profesional.

Los resultados cuantitativos obtenidos reflejan que un alto porcentaje de los encuestados

(91%) se sintid responsable en su trabajo de vinculacion con la comunidad, esta valoracion se
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reduce cuando contestan a la pregunta sobre el hecho de poner todo su esfuerzo en favor de
las actividades de servicio comunitario, donde un 83% sefiala que lo hacen siempre.
Coinciden en el porcentaje al sefialar que siempre consideraron que el participar activamente

en las actividades de un proyecto de vinculacion aporta en su crecimiento personal.

Tabla N° 1. Resultados descriptivos de las variables en estudio

Porcentaje
Enunciados . Casi A X DS
Siempre .
siempre  veces

Compromiso ético
Me senti responsable de mi trabajo 91% 8% 1% 1.10 .316
Puse todo mi esfuerzo en favor de las acciones de servicio 83% 15% 2% 119 449
comunitario
Considero que haber participado activamente en las actividades ~ 83% 16% 1% 119 432
del proyecto aport6 a crecer como persona
Comprendo la relacidn que hay entre el servicio comunitario y 87% 12% 1% 116 414
el aprendizaje
Desarrollé mi sentido de solidaridad 85% 14% 1% 115  .356
Incrementé mi sentido de responsabilidad ciudadana 83% 16% 1% 119 434
Planificacién y gestion del tiempo
Cumpli con las actividades conforme la planificacion del 59% 40% 1% 142 521
proyecto
Asisti puntualmente a las actividades del servicio comunitario 64% 32% 4% 141 579
Automotivacion
Mi motivacion fue muy alta para realizar las actividades de 63% 32% 5% 142 586
servicio comunitario
Participé activamente en las actividades de servicio comunitario  80% 19% 1% 119 394
Capacidad para comprender la diversidad social y cultural
Comprendi la diversidad cultural entre los pueblos y culturas 82% 16% 2% 128 584
que conforman nuestra sociedad
Reflexioné sobre la necesidad de promover realidades 7% 19% 4% 120 458
igualitarias e inclusivas
Capacidad de relacionarse
Incrementé mis capacidades de trabajo en equipo 68% 29% 3% 132 .500
Tuve actitudes de integracion hacia mis comparieros 70% 28% 2% 132 508
Capacidad de aprender
Estudié y/o reforcé los temas / contenidos involucrados con el 70% 28% 2% 143 672
proyecto
Me esforcé todo lo que pude en las actividades de aprendizaje 65% 28% 7% 125 471
Estoy satisfecho(a) con el aprendizaje adquirido 7% 22% 1% 135 544
Capacidad de aplicar los conocimientos
Apliqué conocimientos tedricos de varias asignaturas 60% 33% 7% 148  .675
Fui capaz de adaptar y aplicar lo estudiado a situaciones nuevas  69% 26% 5% 135 567
Aporté a la soluciones de los problemas de la comunidad 2% 22% 6% 133 573
beneficiaria
Conocimientos de la profesion
Considero que mi participacion en las actividades del proyecto 74% 24% 2% 132 671

me dara herramientas para mi desempefio profesional

Nota. DS = Desviacion estandar. X = Media. Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados
de la encuesta.

En esta misma linea, la mayor parte de los encuestados (86%) siempre comprendié la
relacién que hay entre el servicio comunitario y el aprendizaje. Los encuestados de género
femenino presentan un mayor nivel de comprensién de la relacion servicio-aprendizaje que
los encuestados de género masculino. Por otro lado, el 85% de los encuestados manifiesta que

siempre sintié que desarrollaron su sentido de solidaridad. La valoracién se reduce cuando el
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83% sefiala que siempre incrementd su sentido de responsabilidad ciudadana. Asi mismo, el
59% indica que cumplié con las actividades conforme lo planificado en el proyecto. Los

detalles se reflejan en la Figura 1
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Figura 1. Niveles de comprensién de la relacion entre el servicio y el aprendizaje segun el género de
los encuestados

En el mismo sentido, aproximadamente dos tercios de los encuestados (64%), indica que
siempre asisti6 de manera puntual a las actividades del servicio comunitario, los detalles se

exhiben en la Figura 2.
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Figura 2. Comparacion de la puntualidad en la asistencia a las actividades de servicio comunitario

Como se puede apreciar en la Figura 2, se denota que el género femenino presenta una
mayor frecuencia en relacion a la puntualidad, al contrario de los encuestados del género

masculino.
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De igual manera, los resultados muestran que la motivacion de los estudiantes para
realizar las actividades de servicio comunitario fue alta y se identificaron diferencias
significativas en funcion del género de los encuestados. Los detalles se aprecian en la Figura
3.
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Figura 3. Motivacion para realizar las actividades de servicio comunitario.

Asi mismo, un alto porcentaje de los encuestados (81%) considera que siempre participd
activamente en las actividades de servicio comunitario y un 77% indica que comprendi6 la
diversidad cultural entre los pueblos y culturas que conforman la sociedad. De igual manera,
el 82% de los encuestados, siempre reflexiond sobre la necesidad de promover realidades

igualitarias e inclusivas, los detalles se muestran en la Figura 4.
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Figura 4. Comparacion de grupos respecto al género y a la capacidad de reflexionar sobre la
necesidad de promover realidades igualitarias.
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Finalmente, un 70% de los estudiantes encuestados sefiala que tuvo actitudes de
integracién hacia sus compafieros, el 70% incremento sus capacidades de trabajo en equipo.
Un 65% siempre estudié y/o reforzo los contenidos involucrados con el proyecto. EI 77%
siempre se esforzo todo lo que pudo en las actividades de aprendizaje. EI 68% manifesto
siempre encontrarse satisfecho con el aprendizaje adquirido. En cuanto a la aplicacion de los

conocimientos tedricos de varias asignaturas, el 60% manifesto que siempre los aplican.

Respecto a la capacidad de adaptar y aplicar lo estudiado a situaciones nuevas, el 69%
sefiala que siempre lo hacen. Sin embargo, cuando se preguntd sobre el aporte que dio para
ofrecer soluciones a los problemas de la comunidad beneficiaria, el 72% sefial6 que siempre
ofrecié soluciones a dichos problemas. Por ultimo, el 74% de los encuestados considera que
su participacion en las actividades del proyecto le ofrecié herramientas para su desempefio

profesional.

De igual manera, con el fin de identificar la existencia de diferencias entre grupos
respecto del género de los encuestados, se aplicd la prueba estadistica de Kolmogdérov
Smirnov, cuyos resultados reflejan que las variables no tienen una distribucion normal. Por
este motivo, se aplicé la prueba no paramétrica de la U de Mann-Whitney, lo que permitio
identificar que en términos generales, no existen diferencias estadisticamente significativas en

la mayoria de los casos.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, existen cuatro aspectos en los que se registran
diferencias estadisticamente significativas. La primera se refiere a la comprension de la
relacion que hay entre el servicio comunitario y el aprendizaje, donde las medias para cada
género denotan que el género masculino tiene un mayor peso (M=160, F=148), con un valor
de Z = -2.029, y una significancia de p=.043 <.05, que reflejan que los encuestados de género

masculino tienen una mayor comprension de la relacion entre el servicio y el aprendizaje.

Tabla N° 2. Identificacién de diferencias entre grupos respecto del género

Sig. asintdtica

Enunciados z (bilateral)

Me senti responsable de mi trabajo -1.464 143
Puse todo mi esfuerzo en favor de las acciones de servicio comunitario -1.847 .065
Considero que haber participado activamente en las actividades del proyecto -779 436
aport6 a crecer como persona

Comprendo la relacién que hay entre el servicio comunitario y el aprendizaje -2.029 .043
Desarrollé mi sentido de solidaridad -1.360 174
Incrementé mi sentido de responsabilidad ciudadana -1.502 133
Cumpli con las actividades conforme la planificacion del proyecto -.749 454
Asisti puntualmente a las actividades del servicio comunitario -1.960 .050
Mi motivacion fue muy alta para realizar las actividades de servicio 5 o7 043
comunitario

Participé activamente en las actividades de servicio comunitario -1.422 155
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Comprendl'_la diversidad cultural entre los pueblos y culturas que conforman  _1 368 171
nuestra sociedad

Reflexioné sobre la necesidad de promover realidades igualitarias e inclusivas -2.627 009
Incrementé mis capacidades de trabajo en equipo -1.119 .263
Tuve actitudes de integracion hacia mis compafieros -.701 .483
Estudié y/o reforcé los temas / contenidos involucrados con el proyecto -1.429 .153
Me esforcé todo lo que pude en las actividades de aprendizaje -.207 .836
Estoy satisfecho(a) con el aprendizaje adquirido -1.585 113
Apliqué conocimientos tedricos de varias asignaturas -1.038 299
Fui capaz de adaptar y aplicar lo estudiado a situaciones nuevas -1.009 313
Aporté a la soluciones de los problemas de la comunidad beneficiaria -1.618 .106
Considero que mi participaciéon en las actividades del proyecto me dara

herramientas para mi desempefio profesional -.852 -394

Nota. a. Variable de agrupacion: Género. Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta.

En este mismo orden de ideas, la segunda diferencia encontrada es en relacion a la
asistencia puntual a las actividades del servicio comunitario, donde el grupo del género
femenino manifiesta ser mas puntual (M= 141, F=158), con un valor de Z = -1.960, p=.050
<.05. Una tercera diferencia se identifica en relacion a si la motivacion fue muy alta para
realizar las actividades de servicio comunitario, en este caso, las medias (M= 164, F=146) asi
como el valor de Z= -2.027, p=.043<.05, reflejan que los encuestados de género masculino

consideran tener un alto nivel de motivacion.

Por ultimo, se encontrd una diferencia estadisticamente significativa en relacion a si el
estudiante reflexiona sobre la necesidad de promover realidades igualitarias e inclusivas,
cuyas medias (M= 164, F=145) asi como el valor de Z= -2.627, p=.009 <.05, ponen de
manifiesto que los encuestados de género masculino hacen este tipo de reflexién con mayor

frecuencia que las encuestadas de género femenino.

Discusion

Generalizaciones

De los resultados obtenidos en esta investigacién, se puede deducir que de forma
mayoritaria los encuestados siempre se sintieron responsables en su trabajo de vinculacién
con la comunidad y pusieron todo su esfuerzo en favor de estas actividades. Ademas,
participaron activamente en las actividades de vinculacion, lo que aport6 en su crecimiento
personal y en su comprensiéon de la relacién que existe entre el servicio comunitario y el

aprendizaje.
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Ademas, pudieron desarrollar su sentido de solidaridad e incrementar su sentido de
responsabilidad ciudadana. Por otro lado, aproximadamente dos tercios de los encuestados
indica que cumplio con las actividades conforme lo planificado en el proyecto, asistiendo
puntualmente a las actividades del servicio comunitario, con un nivel de motivacion muy alto.
De igual manera, la mayor parte de los participantes del estudio considera que siempre
participd activamente en las actividades de servicio comunitario, comprendio la diversidad
cultural entre los pueblos y culturas que conforman la sociedad, recapacitd sobre la necesidad

de promover realidades igualitarias e inclusivas y aumento su capacidad de trabajo en equipo.

Otro resultado importante es que los encuestados manifiestan que el hecho de participar
en los proyectos de vinculacion les permitio integrarse con sus compafieros, asi como reforzar
los contenidos relacionados con el proyecto, lo que genera que los participantes se encuentren
satisfechos con el aprendizaje adquirido. Ademés manifiestan que si aplican los
conocimientos tedricos de varias asignaturas, adaptando y aplicando lo estudiado a
situaciones nuevas. Esto les permite ofrecer soluciones a los problemas que se presentan en la
comunidad beneficiaria, por lo que deducen que su participacion en las actividades de
vinculacion con la comunidad les brinda herramientas para desempefiarse de manera eficiente

en su futura profesion.

Finalmente, cabe destacar que existen diferencias entre género masculino y femenino al
momento de comprender la relacion que hay entre el servicio comunitario y el aprendizaje, asi
como en la puntualidad para asistir a las actividades de servicio comunitario, asi mismo, en el
nivel de motivacion que exhiben los estudiantes para realizar las actividades de vinculacion y
en la reflexion que realizan sobre la necesidad de promover realidades igualitarias e

inclusivas.

Conclusiones

Los principales hallazgos de esta investigacion permiten caracterizar al servicio a la
comunidad y su efecto en la formacion del estudiante. Se destaca el hecho de que los
participantes del estudio siempre sintieron la responsabilidad que tenian con la comunidad.
Ademas, desarrollaron el sentido de solidaridad y de responsabilidad ciudadana. Del mismo
modo, demostraron un alto grado de motivacion y de comprension de la diversidad cultural

entre los pueblos y culturas que conforman la sociedad, lo que los llevo a recapacitar sobre la
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necesidad de promover realidades igualitarias e inclusivas y de desarrollar su capacidad de
trabajo en equipo e integracion.

Por otro lado, lograron reforzar los contenidos de las asignaturas relacionadas con el
proyecto, generando satisfaccion con el aprendizaje adquirido. Ademas, aplicaron
conocimientos tedricos de varias asignaturas, adaptando y aplicando lo estudiado a
situaciones nuevas. De manera que los educandos se encuentran en capacidad de ofrecer
soluciones a los problemas y atender las necesidades que se presentan en las comunidades
beneficiarias, por lo tanto, se concluye que la participacion de los estudiantes en actividades
de vinculacién con la comunidad les ofrece las herramientas necesarias para desempefiarse de

manera eficiente en su futuro quehacer profesional.

Asi mismo, se identificd que existen diferencias entre los educandos de género masculino
y femenino al momento de comprender la importancia que el servicio comunitario tiene para
su aprendizaje, donde el género masculino presentd un mayor valor. También existe
diferencia entre géneros respecto a la asistencia puntual a las actividades de vinculacion,
donde las mujeres manifiestan ser mas puntuales. Otros aspectos son el nivel de motivacion y
la capacidad de reflexionar sobre la necesidad de promover realidades igualitarias e

inclusivas, aspectos en los que el género masculino presentd un mayor valor en las medias.

En general, el servicio comunitario ha resultado el camino idoneo para abrir escenarios
que propician el desarrollo de las habilidades y actitudes que permitiran que los estudiantes
enfrenten problemas de la vida, como profesionales y ciudadanos, con eficiencia y alto

sentido de conciencia social.

Por ultimo, cabe destacar que en la presente investigacion se realiz6 un analisis de las
impresiones de los propios estudiantes y no se realizd un contraste con otras fuentes de
informacién, lo que deja abierta la posibilidad de que en futuras investigaciones se puedan
comparar los resultados obtenidos con las percepciones de otros actores involucrados en el

servicio a la comunidad y en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
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