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Resumen

Es generalmente aceptado que la innovacion es fundamental para el crecimiento tanto de la
produccién como de la productividad empresarial. Por ello, resulta necesario conocer las
actividades innovadoras que tienen un impacto directo en los resultados de la empresa y
principalmente los factores que afectan a la capacidad de innovar. En este contexto, el
presente articulo tiene como objetivo identificar el potencial del “Diseno”, como factor
influyente en la generacion de innovacion. Para su desarrollo, se opté por una investigacion
descriptiva de la literatura existente sobre el modelo “Design-Drive Innovation” de Ricardo
Verganti, que ubica al disefio en el rol de creador de “significado” sobre nuevos productos y
servicios. En este sentido, los significados representan a las dimensiones psicologicas y
culturales del ser humano, lo que abre un extenso campo a la diversidad y por ende a la
aplicabilidad del modelo, puesto que en estas dimensiones se encuentran los valores,
creencias, normas y tradiciones, es decir la cultura propia. Los resultados obtenidos como
producto del analisis sistémico del modelo, son la configuracion de rutas que muestran areas
de oportunidad para la innovacion en el contexto ecuatoriano, situado dentro de una economia
emergente, en las que el mayor reto para las empresas es la gestion apropiada del

conocimiento, para alcanzar un posicionamiento competitivo y asegurar su supervivencia.
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Abstract

Innovation it is generally accepted as a critical aspect to the growth of both production and
business productivity. It is necessary to be aware of the new and avant-garde activities which
have a direct impact on companies and it’s results and also the mainly factors that affect the
ability to innovate and créate new opportunities. In this context, this paper aims to identify the
potential of "design™ as an influential factor in generating innovation. For its development, it
has been chosen a descriptive investigation of the existing literature on the "Design-Drive
Innovation” model by Ricardo Verganti, which puts the design in the role of creator of
"meaning"” for new products and services. In this sense, the different meanings represent the
psychological and cultural human dimensions, which opens a wide field for diversity and
therefore, applicability of this model, given that these dimensions are the values, beliefs,
norms and traditions, meaning culture itself. The results obtained as a result of systemic
analysis model, are setting routes that show areas of opportunity for innovation in the local
context in Ecuador, situated in an emerging economy, where the biggest challenge for
companies is proper management knowledge, to achieve a competitive position and ensure its

survival,
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La vinculacion entre el desarrollo econdmico y la innovacion, fue planteada en 1911
por Schumpeter en su teoria del desarrollo econdmico, el menciona que las empresas estan
sometidas a un proceso dindmico en las “existe un estado de no crecimiento, el «circuito»
econdmico, y un estado de crecimiento, la «evolucién». El paso del «circuito» a la
«evolucién» se efectia por medio de las innovaciones, que constituyen el motor del

crecimiento” (Schumpeter J. , 1911, pég. 20).

Esta vinculacion ha sido analizada ampliamente considerando que las actividades
innovadoras varian de una empresa a otra. Algunas empresas emprenden proyectos de
innovacion definidos, tal como el desarrollo y el lanzamiento de un producto, mientras que
otras mejoran permanentemente sus productos, procesos y operaciones. Todo con un Unico
objetivo, la busqueda de la mejora de los resultados de la empresa, y la obtencion de ventajas
competitivas que permitan desplazar positivamente la curva de demanda de los productos de
la empresa (OCDE & EUROSTAT, 2005). Los autores Giner &Gil(2014), afirman que “esta
sociedad ya no se organiza para producir se esta organizando para innovar, las empresas que
sepan hacerlo tendrdn mas posibilidades de competir. Las que no sepan 0 no quieran les
aguarda un lado oscuro o la desaparicion”. (Giner de la Fuente & Gil Estallo, 2014, pag. 19).
Para Kelly(2010) el proyecto de innovacion adecuado en el momento justo puede generar
movimientos en toda la compafiia y un brillo prolongado que lo impregne todo, favoreciendo
asi una cultura de la innovacion que cobra vida propia. Esta cultura serd “la energia notable
desarrollada por el proceso creativo que hace que 6n siga adelante”. (Kelly & Littman, 2010,
pag. 29).

Ahora bien, enfocandose especificamente en el aporte que podria brindar la disciplina

13

del disefio a la innovacion empresarial, es importante mencionar que no se puede ver “al
disefio como una cuestién de aportaciones puntuales que hay que subcontratar en el proceso
de produccion, sino como un trabajo sistematico y continuado como la investigacion o la
gestion de recursos” (Aguila & Monguet, 2010, pag. 151). Los autores Utterback(2006),
Verganti(2009), DellEra(2007), Acklin(2010), Borja de Mozota(2003) y Celi (2014),
coinciden en sefialar que las empresas se benefician de introducir al disefio a nivel estratégico,
puesto que tiene la capacidad de crear oportunidades de innovacién, que transforma la cultura
de la empresa. Es por esto que hoy en dia, en diferentes paises se han creado instituciones
dedicadas enteramente a la promocion del disefio y su introduccién en las empresas como una
estrategia empresarial, Design Council (Reino Unido), Danish Center for Design

Research(Dinamarca), Norwegian Design Council(Noruega), la Sociedad Estatal para el
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desarrollo del disefio y la Innovacion-ddi (Espaia), la que afirma que “el disefio contribuye en
gran medida al proceso de innovacion, interviniendo a lo largo de todo el proceso desde el

concepto hasta el producto terminado y puesta en el mercado” (ddi-cba, 2008, pag. 13).

En este contexto se desarrolla el presente articulo cuyo objetivo es identificar el
potencial del disefio como factor influyente en la generacion de innovacion. Por ello se
procedié a realizar una investigacion descriptiva sobre la literatura existente del modelo
“Design-Drive Innovation” de Ricardo Verganti, que ubica al disefio en el rol de creador de

“significado” sobre nuevos productos y servicios.

Estado del Arte.

La puesta en marcha de la innovacion es visualizada por varios autores como un
proceso que requiere del desarrollo de modelos y estrategias tan importantes como el disefiar
estrategias competitivas empresariales, hoy en dia, se cuenta con numerosas propuestas cuyo
objetivo es explicar como tiene lugar el proceso de innovacién en la empresa (Kelly &
Littman, 2010). EI primer intento de resumir, analizar y comparar los modelos del proceso de
innovacion, lo hace el autor Roy Rothwell(1994), quien identifico y clasifico los modelos en
5 generaciones , aqui se destacan las caracteristicas positivas 0 negativas de cada generacion.
Recientemente, los autores Velasco, Zamanillo y Gurutze (2005) realizaron una version mas
compleja, detallan todos los modelos de innovacion que surgieron en el periodo de 1983
hasta el 2004 (30 en total). Rothwell(1994) afirma que es necesario tener por lo menos una
vision general de los modelos de la primera y segunda generacién, caracterizados por su
concepcion lineal del proceso de innovacidn, pues resultan ser los mas extendidos y aceptados
en la literatura general “aunque son muy simplistas en sus consideraciones, no dejan de tener

su valor historico, ya que establecieron las bases de los modelos posteriores” (Rothwell, 1994,

pp. 7-9).

Modelo Lineal: Technology Push (impulso de la tecnologia)

Durante los primeros 20 afios mas o menos después de la Segunda Guerra Mundial, las
economias de mercado disfrutaron de tasas sin precedentes de crecimiento econémico en gran
medida a través de la rapida expansion industrial. Esto fue a consecuencia de la aparicion de
nuevas industrias basadas en las nuevas oportunidades tecnoldgicas, por ejemplo,
semiconductores, productos farmacéuticos, electronica de célculo y sintéticos y materiales

compuestos; al mismo tiempo, existia la regeneracién de la tecnologia dirigida de los sectores
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existentes. En las condiciones anteriores no es sorprendente que el proceso de innovacion
industrial, se perciba generalmente como una progresion lineal a partir de los descubrimientos
cientificos, a través del desarrollo tecnoldgico en las empresas. Esto origino el modelo de

empuje de la Tecnologia “Technology Push”, ver Figura 1 (Rothwell, 1994, p. 7).

Figura 1. Modelo de Empuje de la Tecnologia

Basic Design and

science engineering —| Manufacturing —»{ Marketing —»| Sales

Fuente: (Rothwell, 1994,p.8)

Modelo Lineal: Market Pull (tiron de la demanda)

A finales de los afios sesenta, los niveles de concentracion industrial aumentaron y
los productos introducidos se basaban principalmente en las tecnologias existentes. Esto fue
acompariado por un creciente énfasis estratégico en la comercializacion, ya que las empresas
grandes y altamente eficientes lucharon por cuota de mercado y las percepciones del proceso
de innovacion empezaron a cambiar dando énfasis en los factores del lado de la demanda, es
decir, el lugar de mercado. Esto dio lugar a la aparicion de la segunda generacion o " tirdn de
la demanda, el modelo de innovacion se muestra en la Figura 2. De acuerdo con este modelo
secuencial simple, el mercado era la fuente de las ideas para dirigir la | + D, que tuvo un papel

meramente reactivo en el proceso.(Rothwell, 1994, p.8)

Figura 2. Modelo de Tirén de la Demanda

Market need
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Development

Manufacturing +—= Sales

Fuente: Rothwell, R. (1994, p. 9)

Modelo Lineal: Design Driven Innovation (innovacion guiada por el disefio)
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En el 2009, el profesor Roberto Verganti desarrolla el modelo, aunque es de
naturaleza tedrica, se baso en el analisis empirico por el lapso de 10 afios, con importantes
firmas e industrias de diferentes sectores. Es un modelo lineal diferente a los ya probados
tecnology-push y marketing-pull, segin se autor el modelo “se fundamenta en destacar ¢l rol
del disefio en un papel exploratorio que administra el conocimiento y provoca innovacion
basada en el cambio de significados en sus productos” (Verganti, 2009, pag. 12). Esto no
quiere decir que disefio este excluido de los otros dos modelos lineales, en los que esta
presente a nivel de actividades del proceso, lo que dista del rol protagénico en el modelo de
Verganti, ya que es el propio disefio es el que guia el recorrido en el territorio de la mejora

incremental a la mejora radical en todo su espectro. (Verganti, 2009).

El modelo se ve representado en la fig. 3, aqui se puede observar al ya mencionado
“marketing pull” como una estrategia centrada en los usuarios, sobre la cual giran varias
teorias que han dado origen a técnicas y herramientas que permiten capturar los diferentes
factores psicolodgicos, éticos y sociales que influyen en forma directa a los colectivos que
comparten un mismo “estilo de vida", lo que de acuerdo a la gréfica le lleva a entender la
evolucion de los modelos socioculturales y con ello poder proponer innovaciones
incrementales. Por otra parte la estrategia “technology push” la que basa su principio de
operacion en la investigacion y desarrollo (1+D) para generar nuevas tecnologias, lo que de
acuerdo al autor produce innovaciones radicales que pueden adaptarse a la evolucion de los
modelos socioculturales o en su defecto nuevas propuestas que generen nuevos significados,

sector identificado como “epiphany"™ (Verganti, 2009).
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Figura 3. Modelo de Design Driven Innovation
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Fuente: Verganti, 20009.

En el modelo también se puede apreciar las variables: mejora incremental y radical
(incremental Improvement and radical improvement), lo que se refiere al grado de impacto
que genera la innovacion en el mercado, ésta se puede dividir en dos: la radical, la cual se
refiere a la generacion de productos o procesos completamente nuevos, y la incremental que
desarrolla mejoras a lo ya existente. Para Schumpeter (1939) las mas importantes son las
innovaciones radicales ya que producen cambios revolucionarios y transformaciones
decisivas en la sociedad y la economia, lo que es reafirmado por el Manual de Oslo, quien
define a la innovacion radical, como “una innovacion que tiene un impacto significativo en un

mercado y en la actividad econémica de las empresas, genera una ruptura” (OCDE &
EUROSTAT, 2005, pag. 70)

Método

Para este articulo se empled la metodologia descriptiva, para lo cual se emple6 una
revision bibliometrica sobre design-drive nnovation , modelo desarrollado por Roberto

Verganti. Para la localizacion de los documentos bibliograficos se utilizaron las bases de
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datos Scopus y Web of Science y se emplearon los términos en espafiol e inglés. Los
resultados evidenciaron publicaciones mayoritariamente en Ingles, a los que aplic6 una
segunda evaluacion, que fue considerar la bibliografia que haya evidenciado un proceso

meticuloso de investigacion.

Resultados

El modelo design-drive innovation, responde a una amplia aplicabilidad en empresas
principalmente europeas, lo que permitié descubrir elementos importantes en su definicion.
Las empresas participantes fueron fabricas de vanguardia, enfocadas en articulos para el hogar
como ldmparas y teteras, como Alessi, Artemide,B&B Italia, Cappellani,Cassina, Flos y
Kartell del sector de Lombardia, la zona de mayor desarrollo industrial de
Italia(Verganti,2006). EI proyecto cuento con una financiacion de 1.5 millones de euros, del
Ministerio de Universidades e Investigacion de Italia y coordinado por el Politécnico de
Milan, participaron 17 equipos de investigacion y 74 empresas italianas de diferentes
industrias. Los resultados de este proyecto evidenciaron como la participacion del disefio
incrementa la capacidad de innovar de las empresas, se obtuvieron nuevos productos o
servicios o mejoras incrementales de la oferta existente. Luego de la terminacion de este
proyecto, la comprensién de la innovacion guiada por el disefio se enriquecié mediante la
investigacion de otros casos en otros paises (por ejemplo, Francia, Dinamarca, Alemania, los
Paises Bajos, Estados Unidos) (Verganti, 2008).

No hay evidencia de la aplicabilidad en el contexto Latinoamericano, pero si en una
economia emergente, es el caso de la Ciudad Creativa Digital, en Guadalajara, México,
proyecto que va enfocado en conseguir la creacion e impulso de la industria creativa de
México, pusieron en practica muchas de las teorias de Verganti, junto con la aplicabilidad del

disefio estratégico (Ifiguez Flores & Leon Moran, 2016).

Por otra parte, las mediciones de la innovacion en los paises y regiones, dadas por el
Manual de Oslo y la Community Innovation Survey(CIS), reconocen al disefio como un factor
influyente en la capacidad de Innovar, ya que puede “contribuir a desarrollar la funcionalidad,
el uso y desempeno del producto, o a modificar su forma o apariencia estética” (Malaver
Rodriguez & Vargas Perez, 2012, p. 152), por lo que incluyen actualmente en sus

instrumentos de medicidn el componente de disefio. Sin embargo la International Council of
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Societies of Industrial Design(ICSID), habla de una vision mas amplia del disefio en la

innovacion , un rol estratégico que aporta en :

o La conceptualizacion del producto, desde la generacion de la idea —que incluye la
deteccion de la oportunidad—, representacion, definicion de funciones y usos, asi como

visualizacion, es donde se define su propuesta de valor. (Walsh, 1996).

o En la comunicacion del valor del producto, con estrategias que desarrollan nuevas
experiencias al consumidor con el producto y la marca, en el desarrollo del empaque y

embalaje.

Verganti, con su modelo aporta una tercera perspectiva orientada hacia los
componentes mas conceptuales e intangibles, el menciona que los productos no solo tienen
funciones (los usos) y formas (apariencia, estética o estilo), también tienen significados
(simbolicos, emocionales, de produccion de sentido e identidad) que motivan su compra. Su
metodologia se extiende ampliamente fuera de los limites de la empresa, incluyendo a los
usuarios, pero también y sobre todo a los intérpretes; se basa en el intercambio de
conocimientos (sobre modelos socioculturales, significados y lenguajes de producto) y se
incluye la accién de influir y modificar el régimen socio-cultural (Verganti, 2009). Por lo que
ubica al disefio como fuente generadora de innovacién y no simplemente como un factor de

influencia en la capacidad de innovar.

Discusion

Si el disefio resulta ser un componente de gran importancia en la generaciéon de la
innovacion, la pregunta es ¢por qué no fue considerado en los estudios preliminares de
innovacion en las decadas pasadas? .A esto Verganti(2009) menciona que el disefio se
mantuvo en gran parte inexplorado, debido a que “sus procesos son dificiles de detectar
cuando se aplica el tipico método cientifico de investigacion en el desarrollo de productos,
tales como el analisis de fases, estructuras organizacionales o las herramientas de resolucién
de problemas”(Verganti, 2008,p. 438). A diferencia de los procesos user- centered processes y
design-drive innovation que se basan en roles y métodos formales tales como la investigacion
etnogréfico. Leiro(2008) en cambio, identifica como causa al desfase entre el desarrollo

profesional del disefiador versus los cambios ocurridos en la empresa, el afirma “que el
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campo de accion del disefiador debe extenderse y que su accionar debe considerar una nueva
modalidad interdisciplinaria y flexible que le permita actuar en la totalidad del nuevo
contexto” (Leiro, 2008, p. 86).

¢El potencial evidenciado del modelo con la industria Italiana, podra asegurar grandes
éxitos en el contexto Ecuatoriano? o ¢sera necesario realizar ajustes particulares a este?, estas
son las interrogantes necesarias a considerar para futuras investigaciones. Las estadisticas del
pais, da la idea que hay mucho por hacer, puesto que Ecuador mantiene bajos niveles en los
indicadores de capacidad industrial. En Ameérica Latina, el pais presenta la mas baja
participacion de productos manufacturados en el total de exportaciones y el valor agregado
per capita del sector manufacturero es uno de los mas bajos del continente; mientras los
productos de media y alta tecnologia generan tan solo el 13% del valor agregado
manufacturero total. En general, el sector productivo ecuatoriano adolece de un ineficiente
uso de los factores y una escasa capacidad de innovacion. (SENACYT, 2007). Con respecto a
disefio, Ecuador no posee gestion ni politicas publicas del Disefio, que promuevan a esta
disciplina como un sector estratégico dentro la sociedad del conocimiento y la economia de la
cultura. (Senescyt, 2015).

En este articulo se ha mencionado el accionar del disefio desde tres Gpticas, la que
contribuye al desempefio y uso del producto, o a modificar su forma o apariencia estética
(medible actualmente); la que da una vision estratégica del disefio a nivel conceptualizacion y
comunicacion del valor del producto (invisible en la medicion) y finalmente como el disefio
puede ser fuente generadora de nuevos arquetipos, colocando a las empresas en un territorio
alejado de sus competidores, por medio de la construccion de nuevos significados
(Verganti,2009) . La construccién del significado segun (Lederach, 1995), tiene que ver con
el proceso de dar sentido a algo y se logra al relacionar ese algo con otras cosas ya conocidas.
Bruner(1996) en su libro Acts of meaning, argumenta que debido a que la psicologia esta
inmersa en la cultura, debe organizarse alrededor de los procesos de construccion y uso del
significado, los cuales conectan al hombre y la cultura. Por ello es necesario iniciar el trazado
de varias rutas que generen las areas de oportunidad para la innovacion, como por ejemplo
desde la academia, incorporar los nuevos conocimientos del area de disefio para dotar al
profesional con los nuevos roles a nivel estratégico. Otra ruta puede ser la creacion de centros
de servicios apoyados por el gobierno, que se crean para facilitar la transmision de

conocimiento, tecnologia y know-how a las empresas, cuyo objetivo principal es reducir la
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brecha existente entre el mundo de la investigacion y las empresas, para asi reducir las
barreras que pudieran existir para la adopcion. Teniendo conocimiento y capacidad de innovar
presentes en un territorio, existen pues las condiciones apropiadas para poner en marcha el
modelo innovacion guiada por el disefio. Esto es un reto que vale la pena intentarlo en la
industria Ecuatoriana. Si la intencion innovadora no incluye valores con sentido para la gente,
los cambios propuestos representaran méas de lo existente, los cuales perderan rapidamente su
poder de asombrar y de transgredir, recorriendo un camino metaforico desde la seduccién y el

placer, al bienestar y finalmente al olvido (Leiro, 2008).
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Nota de pie de pagina

i El estilo de vida es el conjunto de actitudes y comportamientos que adoptan y desarrollan las personas de
forma individual o colectiva para satisfacer sus necesidades como seres humanos y alcanzar su desarrollo
personal.
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" Epifania, significa aparicion, manifestacién o fenémeno, y viene del griego "epiphaneia”



