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Resumen
La sociedad actual se ve inmersa en los avances de tecnologia y la introduccion de nuevas

formas de comunicacién como teléfonos inteligentes que tienen una infinidad de funciones
por lo que demandan mayor velocidad, ademas de contar con aplicaciones para diferentes
areas del quehacer humano. En ocasiones se ha generado una disminucién de fuentes de
empleo por € reemplazo de procesos manuales, esta investigacion tiene la intencion de
determinar oportunidades de negocio generadas por la introduccion de la tecnologia LTE
(LONG TERM EVOLUTION) que ofrecen las operadoras moviles en e Ecuador; €
desarrollo de estas tecnologias, més eficientes y més potentes, podria ser utilizado en forma
positiva para crear una empresa 'y contribuir en la disminucion del desempleo en el Ecuador.
Se inici6 con una revision bibliogréfica de la tecnologia LTE y sus posibles aplicaciones,
posteriormente se realizo la investigacion descriptiva a través de encuestas a los conocedores
de tecnologia y a los involucrados en sectores econdmicos en |os que se podria implementar
las nuevas aplicaciones. Con la revision bibliografica y las encuestas se pudo determinar las
oportunidades de negocio que se podria ofrecer con la introduccién de la tecnologia 4G LTE
en el Ecuador. En base a lainformacion de aplicaciones LTE que han sido implementadas en
otros paises, por 10 que se cuestiond alos conocedores de tecnologia en telecomunicaciones si
serian de interés para generar oportunidades de negocios innovadores; posteriormente se
definieron las tres aplicaciones de mayor interés y luego se evauaron su posible
implementacion através de encuestas en 10s sectores econdémicos que podrian utilizadas. Con
las aplicaciones definidas y establecido € interés de los sectores en los cuales podrian ser
utilizadas estas tecnologias, se definié € objetivo del emprendimiento, € segmento de
mercado a cual puede dirigirse la aplicacion, y las caracteristicas del producto y/o servicio a
ofrecer. Ademas se plantearon dos nuevos segmentos de interés que podrian necesitar una

aplicacion con latecnologia LTE.
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Abstract

Today's society isimmersed in the advances of technology and the introduction of new forms
of communication, smart phones with many functions demanding more speed, with
applications for different areas of human endeavor. Sometimes decreasing sources of
employment by replacing manual processes; this research intends to identify business
opportunities generated by the introduction of LTE (Long Term Evolution) technology
offered by mobile operators in Ecuador; the development of these more efficient and more
powerful technologies could be of positive use to create business and contribute to reducing
unemployment in Ecuador. This began with aliterature review of the LTE technology and its
possible applications, then descriptive research was conducted through surveys aimed to tech
savvy players and those involved in economic sectors that could implement new applications.
The literature review and surveys served to identify business opportunities that may be
offered with the introduction of 4G LTE technology in Ecuador. Based on information from
LTE applications that have been implemented in other countries, telecommunications
technology savvy players were asked if they would be interested to generate innovative
business opportunities; the three most interesting applications were defined and then their
possible implementation was evaluated through surveys in the economic sectors that could
use them. Once the applications and the interest of the sectors where those may be used in
have been defined, the purpose of the enterprise, the market segment which could address the
application, and characteristics of the product and / or service to offer have also been set forth.

In addition, two new segments of interest that may need an L TE technology application arise.
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El sector de las telecomunicaciones ha experimentado importantes transformaciones
que han generado el desarrollo de una nueva generacion de servicios concurrentes. En este
nuevo escenario, € contenido digital y la distribucion de contenidos constituyen uno de los

elementos claves en la evolucién de los model os de negocio.

Segun los datos del boletin estadistico de SENATEL publicado en diciembre de 2014
los niveles de penetracion de los servicios que componen e servicio movil avanzado (SMA),
continda con un crecimiento significativo, alcanzando en 2014 (julio) una tasa de penetracion
de 113 lineas por cada 100 habitantes, mientras que la penetracion de telefonia fija en €
mismo periodo, alcanzé una cifra de 15.3 lineas por cada 100 habitantes y el servicio de
banda ancha fija més Internet movil, fue de 37 conexiones por cada 100 habitantes.

Este fenébmeno, e cual ha logrado incrementar en un 100% la penetracion de la
telefonia movil, se debe a que un gran nimero de usuarios tienen lineas moviles en mas de un
operador, esto indica que el usuario tiene mas opciones y su preferencia sera de acuerdo ala
mejor tarifa ofrecida, megjor calidad de servicios o por factores sociales de acuerdo a la

operadora donde se encuentren conectados e mayor porcentgje de familiares o amigos.

En este articulo se presenta € resultado de la investigacion redlizada a expertos,
personas involucradas con la tecnologia 4G LTE, y a los sectores econdmicos en los que se
podrian implementar aplicaciones a fin de buscar nuevas ideas de posibles emprendimientos
gue ayudaran a personas y en especia estudiantes de telecomunicaciones a formar su propia
empresa y de esta manera contribuir a la disminucién del desempleo, el cual incrementa afio
tras afio en los paises subdesarrollados. Ademas se busca responder a la interrogante: ;Qué
oportunidades de negocios se pueden generar con la introduccién de la tecnologia LTE que
brindan las operadoras moviles en €l Ecuador?, en respuesta a esta pregunta tenemos las
posibles aplicaciones que, utilizando tecnologia LTE, pueden generar oportunidades de

negocio; adicionalmente se presenta criterios del posible modelo negocio a generar.

Actualmente, uno de los factores criticos para cualquier requerimiento de
comunicacion y transaccion es el tiempo de respuesta, y hoy por hoy latecnologia4G LTE es
la respuesta natural a ese factor, ya que ofrece una conectividad més veloz, con meor
disponibilidad y méas segura; es por ello que con la presente investigacion se busca determinar
e impulsar € interés de los involucrados en tel ecomunicaciones de crear model os de negocios

moviles innovadores que suministren servicios con ventaja competitivay con diferenciacion.
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En esta publicacion se podra conocer los diferentes beneficios y el impacto socia que genera
la introduccion de la tecnologia 4G LTE, se brindara una vision més amplia para quienes
estén interesados en desarrollar oportunidades de negocio innovadores que aporten y

fomenten la utilizacion de nuevas tecnologias.

Antes de presentar 1os resultados de la investigacion es necesario hacer referencia a
conceptos y definiciones necesarios para comprender cada una de las etapas desarrolladas y

los resultados encontrados.
1. Concepto delatecnologiadG LTE

(Garrido 2012) manifiesta que LTE significa Long Term Evolution, es un estandar de
comunicaciones méviles desarrollado por la The 3rd Generation Partnership Project (3GPP),
la asociacion que desarrollé y mantiene (GSM) y (UMTS) . El interfaz radio (nivel fisico) del
sistema LTE es algo completamente nuevo, asi que LTE es una nueva generacion respecto a
UMTS (tercera generacién 0 3G) y asu vez GSM (segunda generacion o 2G). En laFigura 1l
se muestra la arquitectura simplificada de un sistema de comunicaciones méviles celular,

ademés considera que L TE es unatecnologia muy estable con tres caracteristicas principales.

e Lastasas de descargay subida, que es o que maés interesa de esta tecnologia, puede
alcanzar velocidades pico de 100 Mbps de bajada y 50 Mbps de subida, con 2 antenas
en laestacion basey 2 en e termina (y hasta 300 Mbps de bajada con 4x4 antenas).

e Losservicios de LTE solo utilizan conmutacién de paguetes. LTE no puede gestionar
SMS o Ilamadas ala antigua, con conmutacion de circuitos; e sistema de switching de
paquetes de LTE esta optimizado para un mundo en donde hacemos mas cosas sobre
IP (voip en lugar de llamadas, whatsapps en lugar de SMS...)

e Por ultimo, LTE evita la fragmentacion de los terminales a nivel mundia por € tipo
de duplexacion, ya que las Ultimas revisiones del estandar son compatibles tanto con
FDD (Frequency Division Duplex), que utiliza varias zonas del espectro, y TDD

(Time Division Duplex), que usa una sola zona.
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La especificacion LTE provee 100 Mbit/s de bajada y 50 Mbit/s de subida. Soporta la
frecuencias de 1.4 MHz a 20 MHz, proporciona un alto rendimiento para velocidades de 0 a
15 km/h y la conexion es mantenida en velocidades de 300 a 500 km/h. A diferenciade 2G y
3G que estan basadas en técnicas de Conmutacion de Circuito (CS) paralavoz, LTE propone
la técnica de Conmutacion por Paquetes IP (PS).

Los objetivos de LTE son: aumento de la eficiencia, reduccion de los costes,
ampliacién y mejora de los servicios ya prestados, y una mayor integracion con los protocol os

ya existentes.
2. LTE Avanzada

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU) (2008) establecio los requisitos
oficiales para e nuevo estandar International Mobile Telecommunications-Advanced (IMT-
Advanced) que seria conocido como 4G. Entre ellos se incluyen, por gemplo, € de
funcionamiento con canales de radio de mas de 40 MHz, asi como una eficiencia espectral
ata.

Dado que ninguna tecnologia cumplia estos requisitos, se desarrollé LTE- Advanced
(LTE-A) como una ampliacion de LTE y como paradigma de lo que deberia ser € 4G. LTE-
A, en teoria, debe ser capaz de ofrecer atas capacidades de transmision con anchos de banda
de més de 100 MHz obtenidos mediante agregacion de canales de 20 MHz, tecnologias de

antenas multiples basadas en MIMO y transmisiones coordinadas multi punto.

3. Evolucion delatecnologia4G LTE (Long Term Evolution)
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El dltimo eslabon en la evolucion de redes moviles es la cuarta generacion y dentro de
ellaes LTE que tiene mayor fuerza ya que es e estdndar seleccionado por la mayoria de los
operadores moéviles para mover a los usuarios de las actuales redes codigo de division de
multiples accesos (CDMA), Evolution Data Optimized (EVDO y 3G High Speed Packet
Access (HSPA), hacia un internet movil de alta velocidad. Las instalaciones y lanzamientos
estédn ya ocurriendo en América Latina 'y paises mas grandes como México, Brasil, Colombia

y Chile tendran varias en funcionamiento durante el 2013.

De acuerdo a 4G Américas, LTE “lograra velocidades de descarga de hasta 100
megabits por segundo (Mbps) y velocidades de carga de mas de 50 Mbps, con una tecnologia
basada en protocolo de Internet (IP) y que puede apoyarse en otras tecnologias como WiFi y
Femtoceldas para lograr una cobertura total”. Para sentar un comparativo, el promedio en los
hogares de Latinoamérica es de 10 Mbits por segundo para una conexion a Internet fija
compartida por varios usuarios, por esto con LTE, aln teniendo una velocidad final de 30
Mbps, hara un cambio notorio y significativo en € tipo de aplicaciones y tareas que un

usuario movil podrarealizar desde su tel éfono.

El mapa de redes LTE esta creciendo en todo € mundo y, de acuerdo a la Global
Mobile Suppliers Association (GSA), actualmente existen 163 redes comerciales en 67 paises.
Desde € norte de Europa, Estados Unidos, hasta Medio Oriente y Asia, los operadores

moviles han adoptado la tecnol ogia.

Para e operador movil hay un beneficio inmediato a adoptar ésta tecnologia ya que
LTE cuenta con una arquitectura eficiente que permite costos de operacion bajos, de tal modo

que los servicios de datos son més baratos de proveer.

De acuerdo con Ovum Research, “la importancia de esta tecnologia puede observarse
cuando se considera que la cantidad de suscriptores a banda ancha mdvil crecera cerca de
1.000% para 2016.

La instalacion de la tecnologia LTE representa un cambio importante y una inversion
significativa para los operadores moviles, ya que todos los elementos para la red movil
requieren ser modificados o reemplazados en su totalidad. Los diferentes proveedores de cada
elemento requerido en unared LTE, desde la infraestructura interna, las antenas, teléfonos y
servicios estan haciendo posible contar con soluciones que son confiables y eficientes para
tener redes funcionando en un periodo corto de tiempo. Asociaciones especializadas en

telecomunicaciones, como el GSMA, contribuyen aLTE apartir de la creacion de estandares,
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cambiando el elemento que conecta al usuario de forma segura, la tarjeta SIM también ha
evolucionado y en la actualidad cuenta con una conexion de alta velocidad a las plataformas

de soporte que se basan en el protocolo de Internet HTTP.

De ésta manera la configuracion y aplicaciones necesarias para mangar la
conectividad se mantienen siempre actualizadas. Utilizando HTTP la plataforma para
administracion remota (OTA) ha cambiado y puede conectarse mediante datos a la tarjeta
SIM para actualizar su contenido. Para nuevas aplicaciones como NFC y M2M, esto permite
contemplar casos de uso que anteriormente no eran posibles realizar por utilizarse mensajes
cortos (SMS). Estas aplicaciones permitiradn a los operadores moviles abrir mercados nuevos
en los campos de comercio, pagos moviles, telemetriay control, donde los aplicativos podran
ser descargados de manera segura dentro de la tarjeta SIM o su perfil modificado en su

totalidad, si asi se requiere de manerainmediata.

Muchas aplicaciones nuevas y usuarios se veran beneficiados con la llegada de las
redes LTE, no solamente para diversion sino también en otros campos como la telemedicinay
los pagos moviles. Esto hara nuestra vida més segura y las aplicaciones més confiables. Esta
evolucion representa solo € inicio de lo que una red de ata velocidad puede traer consigo y
estd en camino ahora. En la Figura 2 se muestra la evolucion de las velocidades DL que

acanzan cada tecnologia movil
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Fuente: NLA Business and Network Consulting Department Huawei, 2014
4. Mercado LTE en Ecuador y € mundo

La ultima actualizacion del Estatuto del informe LTE Ecosistema por GSA (Global
Mobile Suppliers Association) confirma la répida expansion del ecosistema LTE y €
creciente interés en los dispositivos con capacidad LTE. A febrero del 2016 tiene un total de
4416 dispositivos de usuario LTE como se indica en lafigura 3. El nimero de fabricantes de
dispositivos LTE crecio 81 % con un total de 305 empresas. Se espera que méas empresas
participen en el mercado en un futuro proximo.

Crecimiento de Dispositivos Usuarios LTE
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Figura 3 - Crecimiento de dispositivos de usuario LTE

Fuente: (GSA ) Global Mobile Suppliers Association, 2016
LTE gan6 182 millones de conexiones en e primer trimestre del 2016, casi 4 veces
mas rapido gue los sistemas 3G / HSPA, suscripciones 3G / HSPA crecieron en 48 millones

mientras que las suscripciones GSM se redujo en 120 millones en e mismo trimestre.
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Suscritores LTE por Region: Q1 2016
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Para marzo del afio 2016 del mercado total mundial, la region de Asia tenia mas de
734 millones de suscripciones LTE (56,8%), Norteamérica sigue siendo segundo en el
mercado LTE con 253 millones (19,6% ), Europa con 195 millones (14%).

El fuerte crecimiento se registré nuevamente en la region de América Latinay €
Caribe para llegar a 68,5 millones de suscripciones 4G / LTE (5.3%) y se afiadieron 11,1
millones de suscripciones LTE en la region de Oriente Medio 46,6 millones (4.3% ) como se
muestraen la Figura 4.

Se espera que € numero de suscripciones LTE puede llegar a arededor de 3,7 mil
millones a finales del 2020, y en ese momento debe pasar la base mundial 3G / WCDMA-
HSPA.

En e Ecuador € lanzamiento comercial de la tecnologia 4G LTE fue realizada en €
2014 por la operadora estatal CNT, y en & primer trimestre del 2015 las operadoras privadas
CLARO y MOVISTAR lanzaron al mercado esta tecnologia en las principales ciudades del

pais. Las operadoras vigentes en el Ecuador son CNT, Movistar y Claro
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Método

La presente investigacion se realizo en cuatro fases definidas e interrel acionadas como

plantea Hair (2010), las cuales se enumeran acontinuacion:

1
2
3.
4

Determinar € problema de investigacion y formulacion de objetivos.
Seleccionar € disefio de investigacion apropiado.
Ejecutar € disefio de investigacion.

Tabulacion y andlisis de los datos recopilados.

Todas las fases deben determinarse para dar informacion precisay apoyar latomade

decisiones. En cadafases se desarrollaron |os pasos que se describen en latabla 2.1

2.1 Determinar e problema deinvestigacion y formulacion de objetivos

Hair define tres actividades:

a. Para identificar y detallar las necesidades de informacidn, se utiliza € método de

integracion de la definicion del problema de investigacion, y se definen las variables y

constructos que se investiga, esta Ultima se muestraen latabla 1

Tablal:
Variablesy constructos investigados

Variablesy Constructos Descripcion
Porcentaje de entrevistados que conocen latecnologia
Conocimiento de latecnologia LTE y han oido de aplicaciones L TE utilizadas en
Negocios.

NuUmero de entrevistados y su percepcion del campo de
servicio en el que tendria mayor utilidad la tecnologia
LTE y que aplicaciones usando esta tecnologia podrian
generar oportunidades de negocio.

Actitudes hacialatecnologia LTE

Como evalUan las personas su experiencia luego de

Satisfaccion S X
emplear tecnologia movil en sus negocios.

NUmero de personas que piensan utilizar servicio LTE

Intencién de uso :
€N Sus Negocios.

¢En qué medida influyen determinados factores en la
no eleccion de uso de tecnologia LTE? ¢En qué
aspectos beneficiaria el uso de esta tecnologia en un
negocio?

Importancia de los factores

Edad, sexo, ocupacion, nivel deingresosy otras
Datos demograficos caracteristicas de los individuos que proveen la
informacion.

Elaborado por: Teresa Solis.
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A continuacion, se reformulé el problema en términos cientificos. Es decir, se debe

definir el problema como pregunta de investigacion.
Pregunta de Investigacion Inicial

e ;Qué oportunidades de negocio se pueden considerar con la introduccién de la

tecnologia LTE que brindan las operadoras moéviles en el Ecuador?
Preguntas de Investigacion redefinidas

a Definir e problemay las preguntas de investigacion

e ;Qué porcentaje de entrevistados conocedores de la tecnologia LTE utilizarian
aplicaciones LTE para generar oportunidades de negocio?

e ;Cudles son los mayores beneficios que se obtendrian con la introduccion de la
tecnologia LTE?

e ;Qué campo de servicios (utilidad, entretenimiento, marketing) de la tecnologia
LTE ser4 de mayor interés y utilidad?

e ;Qué tipo de aplicaciones, usando tecnologia LTE, podrian generar oportunidades
de negocio?

e En qué tipo de dispositivos LTE se podria instalar las aplicaciones que generen
oportunidades de negocios?

e ,Como evaltuan las personas su experiencia luego de emplear tecnologia movil en
SUS Negoci 0s?.

e ,;Que¢ porcentaje de entrevistados de los sectores economicos donde podria usarse
las aplicaciones con LTE, tienen la intencion de usar las respectivas aplicaciones
sel eccionadas para sus negoci 0s?

e ;Qu¢ factores influyen para no elegir el uso de aplicaciones con tecnologia LTE
para un negocio, y en qué aspectos beneficiaria el uso de esta tecnologia en un
negocio?

e Cuadl es el perfil demografico de las personas que utilizarian la tecnologia LTE
para sus negocios?

b. Especificar los objetivos de la investigacion y confirmar el valor de la informacion

Los objetivos de la investigacion deben basarse en la definicion del problema de
investigacion del punto anterior. Estos objetivos fueron orientados a los conocedores de

tecnologia y a los sectores econdmicos en los que se podrian implementar las aplicaciones.
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Objetivos de investigacion de mercado para los conocedores de tecnologia

Determinar las oportunidades de negocio que se esperan generar con la
introducciéon de la tecnologia LTE que ofrecen las operadoras moviles en el
Ecuador.

Determinar con los conocedores de tecnologia en telecomunicaciones que
aplicaciones son de interés para generar oportunidades de negocios innovadores
utilizando la tecnologia 4G LTE.

Determinar cudles son los mayores beneficios que se tendran con la introduccion
de la tecnologia LTE

Evaluar los resultados de la consulta realizada a los conocedores de tecnologia y
priorizar tres aplicaciones que pueden generar oportunidades de negocio.
Determinar qué porcentaje de entrevistados conocedores de la tecnologia LTE
implementarian aplicaciones LTE para generar oportunidades de negocio
Determinar en qué tipo de dispositivos LTE se podria instalar las aplicaciones que

generen oportunidades de negocios.

Objetivos de investigacion para los sectores econdomicos en los que se podrian

implementar las aplicaciones

2.2

Determinar la implementacion de tres aplicaciones, seleccionadas por los
conocedores de tecnologia LTE, a partir de una evaluacion de las mimas en los
sectores econdmicos en los que podrian ser utilizadas.

Determinar los beneficios que se tendran con la implementacién de aplicaciones
evaluadas que generarian oportunidades de negocio.

Determinar qué factores influyen para no elegir el uso de aplicaciones con
tecnologia LTE para un negocio, y en qué aspectos beneficiaria € uso de esta
tecnologia en un negocio.

Determinar cudl es el perfil demografico de las personas que utilizarian la

tecnologia LTE para sus negocios.

Disefio de lainvestigacién

Ningun método conocido por € hombre puede eliminar totalmente la incertidumbre;

sin embargo, € método cientifico permite, en mayor grado que cualquier otro procedimiento,
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reducir la incertidumbre que resulta de la falta de informacion y, a hacerlo asi, reduce
también el riesgo de errores en la seleccion entre las dternativas. (Hair, 2010)

Para esta investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo, utilizando la estadistica con
un procesos deductivo que permitio establecer conclusiones respecto a las hipotesis
establecidas, ademéas (Hernandez 2010) manifiesta que la recoleccion de los datos se
fundamenta en la medicion y el andlisis en procedimientos estadisticos. Al ser un tema poco
estudiado se realiz6 un estudio con alcance exploratorio ya que nos permitié indagar desde un
punto de vista innovador, termina la investigacion de una forma descriptiva ya que se miden
conceptos y se definen variables, esto nos permitié describir propiedades, tendencias del uso
de este tipo de tecnologia dentro de las comunicaciones.

Se buscaba evaluar ¢l interés de los usuarios de LTE respecto a los beneficios,
servicios y aplicaciones que ofrece, y asi determinar las oportunidades de negocio que se

pueden generar, € instrumento més apropiado es la encuesta
2.2.1 Fuentesdeinformacion

Para esta investigacion €l origen de datos fueron primarios, los disefios de
investigacion descriptivos cuantitativos hacen uso de los métodos de recopilacion de datos

pararecopilar datos de |0s grupos de personas a través de preguntas y respuestas.
2.2.2 Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion fue la encuesta, € cua es e maés utilizado para
recolectar datos, con un conjunto de preguntas permitié conocer el comportamiento de los

usuarios de aplicacionesy €l criterio de los expertos sobre tecnologia L TE.

Definida la encuesta se aplicd a los conocedores de |a tecnologia LTE para conocer
las tres aplicaciones prioritarias que pueden generar oportunidades de negocio y, a
continuacion, una vez seleccionada las aplicaciones, se realizé la encuesta a los sectores
econdmicos en 1os que éstas podrian ser utilizadas. Las encuestas para los conocedores de la
tecnologia L TE fueron realizadas con formas de Google Drive y enviado € enlace por correo
electronico y WhatsApp, utilizando una técnica de recoleccion de datos de respuesta
individual. Las encuestas de los sectores econdmicos donde se podrian implementar las
aplicaciones seleccionadas, se realizaron mediante formas de Google Drive y también se

entrego persona mente a algunos encuestados.
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Las preguntas de |los cuestionarios fueron cerradas para que el encuestado escoja una
respuesta de un conjunto predeterminado de respuestas o una escala.

2.2.3 Plan demuestreoy calculo del tamafio dela muestra
Se obtuvo distintos tipos de poblacion ya que la investigacion se realizo a diferentes
segmentos relacionados con la tecnologia LTE, a continuacion se detalla la forma de

determinar |a poblacion en cada segmento
2.2.3.1 Poblacion de conocedores de tecnologia LTE

Profesionales que trabagjan en e area de telecomunicaciones en las operadoras
nacionales y sus proveedores de tecnologia, los cuales cuenten con conocimientos de la
tecnologia LTE; e tamafio de la poblacion estimada es obtenida de fuentes referenciales de
personal que trabaja en las operadoras CLARO, MOVISTAR y CNT, proveedores de servicio
de las operadoras Huawei, Nokiay persona dela ARCOTEL; llegando a obtener un universo

de 159 personas.

2.2.3.2 Poblacion de Sectores Econdémicos donde pueden ser implementadas las

aplicaciones.

El tamafio de la poblacion se defini6 para cada determinada aplicacién como

oportunidad de negocio.

a Poblacion para Aplicaciones de informacion y entretenimiento para vehicul os.
Se readliz6 las encuestas en las cooperativas de buses Aero Servicios del aeropuerto
Mariscal Sucre de la ciudad de Quito, debido a que esta empresa de transporte brinda
servicio de internet en su recorrido; la poblacion es de 29 personas. El dato fue tomado
de personal del érea de operaciones de esa empresa.

b. Poblacion para Aplicaciones de seguridad y vigilancia remota
La consulta se realizé a persona que trabgja en el ECU 911 de la ciudad de Quito ya
gue cuentan con conocimientos de vigilancia por camaras a nivel nacional; € tamafio
de la poblacion es de 20 personas que trabajan como analistas en la direccion Zonal de
Tecnologia y Soporte. El dato fue obtenido del organigrama estructural de la
Direccién Zonal de Tecnologiay Soporte del Ecu 911.

c. Poblacion para Aplicaciones de servicios de Telesalud
Las encuestas se realizaron al persona del ECU 911 que tienen poder de decision y
estan emprendiendo e proyecto de servicio de Telesalud, instalado en ambulancias y

centros de salud; los encuestados fueron: Coordinador Nacional del MSP, Especialista
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ECU 911 del MSP, Subdirector Nacional de Operaciones, Director Naciona de
Operaciones, Coordinador Naciona Interinstitucional y 16 analistas de la subdireccion
técnica de tecnologia e innovacion del ECU 911. El dato fue obtenido con la ayuda del
Director Nacional de Infraestructura Tecnolgica para Emergencias .
d. Poblacion para Aplicaciones de reconocimiento facial para seguridad en aeropuertos,
fronteras.
Las encuestas fueron realizadas a personal que trabaja en € aeropuerto Mariscal Sucre
EPMSA, el tamafio de la poblacion ala que se tuvo acceso para realizar las consultas
es de 20 personas. El dato se obtuvo del organigramay del directorio de lainstitucion.
e. Poblacion para Aplicaciones de publicidad local, ofertas y descuentos
Las encuestas fueron redlizadas a personal de CONQUITO - Unidad de
Emprendimiento e Innovacion, debido a que esta area impulsa la innovacion
tecnol 6gi ca mediante la creacion de espacios y herramientas que incentivan atodos los
actores a participar activamente en la construccion de Quito, como Ciudad Digital
Socialmente Innovadora; € tamafio de poblacion para realizar la consulta fue de 10

personas. dato que se obtuvo del directorio de estainstitucion.

2.24 Plan deMuestreo
El plan de muestreo se realiz6 con € método de muestreo probabilistico, debido a que
cada unidad de muestreo de la poblacién objetivo definida tiene una probabilidad conocida de

ser elegida parala muestra.

El procedimiento de muestreo probabilistico que fue empleado para este caso es €
Muestreo Aleatorio Simple (MAS), con este método se asegura que cada unidad de muestreo

en la poblacién objetivo tiene unaigual oportunidad de ser elegida.

2.2.5 Caélculo del tamafio dela muestra
El tamafio de la muestra fue calculado para cada caso, tanto paralos conocedores de la
tecnologia LTE, como para los casos de las aplicaciones que se pretenden determinar como

oportunidades de negocio.
2.2.5.1 Muestra de conocedor es de tecnologia LTE

Los datos utilizados fueron: Tamafio poblacional N=159, nivel de confianza Z= 95%,
probabilidad favorable p = 0.5, probabilidad desfavorable g = 0.5, error de la muestra e= 0.03.

Se encuentra un tamafio de lamuestran = 138
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2.2.5.2 Muestra para Aplicaciones de informacion y entretenimiento para vehiculos

El tamafio de la muestra para los las personas de la cooperativa de buses Aero
Servicios del aeropuerto Mariscal Sucre, tiene una poblacién objetivo de 29 personas, debido

aque la poblacion es pequefia no requiere de calculo de muestreo.

2.2.5.3 Muestra para Aplicaciones de seguridad y vigilancia remota

El tamafno de la muestra para el personal que trabagjaen e Ecu 911 tiene una poblacién
objetivo de 20 personas, debido a que la poblacion es pequeiia no requiere de célculo de
muestreo.
2.2.5.4 Muestra para Aplicaciones de servicios de Telesalud

El tamafio de la muestra para los directivos del Ecu 911, tiene una poblacién objetivo

de 21 personas, debido a que la poblacion es pequefia no requiere de calculo de muestreo.

2.255 Muestra para Aplicaciones de reconocimiento facial para seguridad en
aeropuertos, fronteras

El tamafio de la muestra para persona que trabagja en el aeropuerto Mariscal Sucre de
la ciudad de Quito tiene una poblacion objetivo de 20 profesionales, debido a que la poblacion
es pequefia no requiere de calculo de muestreo.
2.2.5.6 Muestra para Aplicaciones de publicidad local, ofertasy descuentos

El tamafio de la muestra para € personad de CONQUITO a la unidad de
Emprendimiento e Innovacion, tiene una poblacion objetivo de 10 personas, debido a que la
poblacion es pegqueia no requiere de calculo de muestreo.

2.3 Latabulacion y analisis de los datos r ecogidos.

Para el procesamiento de la informacion de la muestra obtenida, se utiliz6 el programa
IBM SPSS Statistics.

Para elaborar el andlisis de la informacion recopilada, se inici6 con la codificacion
respectiva de todas las variables involucradas en las encuestas y que seran usadas para €
tratamiento de los datos obtenidos, como las preguntas son estructuradas de forma cerrada; se
colocd un codigo diferente para cada una de las opciones que puede elegir el encuestado por

cada pregunta, numerandolas ordinalmente a partir del nimero 1.
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Resultados
De acuerdo alos resultados obtenidos en las encuestas realizadas a |os conocedores de
la tecnologia LTE, se priorizaron y determinaron tres aplicaciones de interés que pueden
generar oportunidades de negocios innovadores utilizando la tecnologia 4G LTE, las cuales

Son:

e Aplicaciones de Seguridad y vigilancia remota.
e Aplicaciones de servicios de Telesalud, y

e Aplicaciones de informacion y entretenimiento para vehiculos.

Adicionamente a las anteriores aplicaciones mencionadas se pudo determinar otras
oportunidades de negocio con menor porcentgje de aceptacion, como es e caso de
aplicaciones de reconocimiento facia para seguridad en aeropuertos y fronteras, y

aplicaciones de publicidad local, ofertas y descuentos.

Para cada una de las tres aplicaciones priorizadas por |os conocedores de tecnologia
LTE, se realizaron encuestas en |os sectores econdémicos donde podrian ser implementadas, se
midié e interés de utilizacion de cada aplicacion obteniendo los siguientes resultados:
aplicaciones de Seguridad y vigilancia remota un 79%, aplicaciones de servicios de Telesalud
70,3% Yy aplicaciones de informacion y entretenimiento para vehiculos con un 83,3%; esto
permite asegurar la viabilidad de nuevos emprendimientos con esta tecnologia,
adicionalmente se pudo determinar que existe un gran uso de los tel éfonos inteligentes, por 1o

tanto estas aplicaciones tendran una gran acogida.

Analizando los resultados de las encuestas realizadas, con la introduccién de la
tecnologia LTE que brindan las operadoras moviles en e Ecuador, si se pueden determinar
oportunidades de negocio con aplicaciones moviles, brindando entre otras las siguientes

caracteristicas:

¢ velocidades maximas de bgjada alrededor de 100 megabytes por segundo, mientras de
subida anda por los 50 Mbps, esto asegura a los usuarios soporte necesario para la
movilidad y compatibilidad entre los sistemas, con lo cual se podra utilizar el servicio de
banda ancha en cualquier momento y lugar.

e dtas velocidades de datos, mejor experiencia del usuario en e servicio de datos y menor

latencia en los tiempos de respuesta

Un criterio comun para los sectores investigados es la fata de conocimiento de la
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tecnologia L TE que impediria su implementacion.

Las aplicaciones que podrian generar oportunidades de negocio se pueden instalar en
Smartphone, Tablet, notebook; es decir en cualquier dispositivo movil que sea compatible con

latecnologia LTE.

Los encuestados de |os sectores econdmicos donde podria usarse las aplicaciones con
LTE, indicaron en un 75% que tienen la intencion de usar la aplicacion LTE de Sistema de
Seguridad y Vigilancia Remota en su trabgjo, el 95.2% indica que la aplicacion LTE de
Telesalud podria ser implementada para mejorar servicios médicos y un 82.8% utilizaria la
aplicacion LTE de Informacion y Entretenimiento para Vehiculos para su trabgjo; es decir en
todos los casos |os encuestados mostraron interés en usar estas aplicaciones, 1o que indica que

las oportunidades de negocio que se pueden generar con latecnologia LTE son factibles.

L os aspectos maés beneficiosos a implementar la aplicacion de Seguridad y Vigilancia
Remota en € trabgo de los encuestados son: mejorar tiempos de respuesta en un 80%,

innovacion en un 80% y mejorar comunicacion con los clientes en un 55%.

Los aspectos méas beneficiosos al implementar la aplicacion de Telesalud en los
servicios de salud, de acuerdo a los encuestados, son: mejorar tiempos de respuesta en un
85.7%, mejorar comunicacion con los pacientes en un 81%, disminuir gastos y mejorar
control en un 47.60%.

Los aspectos mas beneficiosos a implementar la aplicacion de Informacion y
Entretenimiento para Vehiculos en € trabajo de la empresa Aero servicios son: innovacion en

un 72.4%, mejorar tiempos de respuesta en un 65.5% y disminuir gastos en un 58.6%.

El perfil demografico de las personas que utilizarian la tecnologia LTE en sus trabajos,
como oportunidades de negocios, son hombres y mujeres de nivel académico secundario,
universitario y posgrado con rango de edad entre 22 a 50 afios, que es e rango de edad de
todos los encuestados; los resultados de la prueba de Chi cuadrado indican que € género,

nivel académico y edad son independientes del interés por el uso de latecnologia LTE.
Lineamientosy criterios para el desarrollo delos nuevos emprendimientos

De la revision bibliografica, se puede concluir que en otros paises del mundo ya
existen empresas resultado de nuevos emprendimientos en base a la tecnologia LTE, con
diferentes productos y/o servicios, caracteristicas y clientes; por lo tanto ante la viabilidad en

otros paises y € resultado de esta investigacion se puede afirmar que si existe la viabilidad de
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iniciar nuevas empresas con productos y/o servicios que ofrece esta tecnologia. Para realizar
la propuesta del modelo de negocio esta disponible la metodologia Canvas que permite
reflexionar sobre aspectos como: el segmento de clientes, propuesta de valor (los problemas a

solucionar de tus clientes), canales, relacion con los clientesy e flujo deingresos.

A continuacion se definen lineamientos, criterios, productos y/o servicios, y € posible
mercado para el desarrollo de nuevos emprendimientos.

a. Lineamientos y caracteristicas del negocio de Aplicaciones de Sistema de

Seguridad y Vigilancia Remota
- Objetivo del nuevo emprendimiento

Permitir la colocacion rentable de camaras de video de streaming en areas encubiertas
y de dificil alcance, y facilitar el acceso y uso de las telecomunicaciones, brindando
servicios de aplicaciones LTE de Sistema de Seguridad y Vigilancia Remota de Ultima

tecnologia.

- Segmento

De acuerdo a andlisis redlizado, € interés del uso de las aplicaciones con tecnologia
LTE es independiente del género, edad y nivel académico, por lo que el segmento a
gue va dirigido la aplicacién LTE de Sistema de Seguridad y Vigilancia Remota es
para todas aquellas personas que trabajan en empresas e instituciones que requieren

sistemas de vigilancia remota.
- Productosy Servicios

Software de la aplicacion de Seguridad y vigilancia remota, instalacion de equipos,
instalacion de la aplicacion de gestion, y € amacenamiento en la nube basado en

secuencias de video. Las aplicaciones a desarrollar deberan considerar:

e Las aplicaciones con tecnologia LTE haran que sea econdémicamente factible
monitorear remotamente almacenes, tiendas, estaciones de servicios publicos,
fabricas, centros de salud, aeropuertos, carceles, escuelas, hoteles, instalaciones
deportivasy propiedad residencial.

e Lavigilancia de seguridad con este tipo de servicio, seria similar alos centros
de llamadas remotas, como las desarrolladas a bajo costo de telefonia de larga

distancia.
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e Las necesidades que buscan cubrirse son: las demandas de comunicacion a
altas velocidades, disminucion en los tiempos de respuesta e innovacion.
e El mercado objetivo serén las empresas e ingtituciones que emplean sistemas

de vigilanciaremota.
b. Lineamientosy caracteristicas del negocio de Aplicaciones de Telesalud
- Objetivo del nuevo emprendimiento

Contribuir a la disminucion de los costos de salud mediante la prestacién de servicios
de atencion remota a través de una aplicacion de video de alta calidad.

- Segmento

De acuerdo al andlisis realizado en este trabgjo, €l interés del uso de las aplicaciones
con tecnologia LTE esindependiente del género, edad y nivel académico, por lo que e
segmento de uso de la aplicacion LTE de Telesalud es para todas aguellas personas

gue requieren servicios de consulta médica remota.

El mercado objetivo son clinicas, hospitales u organizaciones que brinden o tengan la

intencion de brindar € servicio através de dispositivos méviles.
- Productos y/o Servicios

Software de la aplicacion LTE de servicios de Telesalud, servicios de alquiler de
equipos, uso de la red, instalacién de la aplicacion de consultas. En los futuros
emprendimientos, con estas caracteristicas, se debe considerar:

e Laviabilidad técnica 'y econdmica de esta alternativa, ya que en lugar de que
los pacientes enfermos 0 ancianos tengan que vigjar a médico de oficina, un
terminal con la aplicacion de telesalud en € hogar podra proporcionar acceso
inmediato a un médico o profesional de la salud.

e Ademés de ofrecer el software de la aplicacion LTE de servicios de Telesalud,
se puede incluir e aquiler de equipos, uso de la red, instaacion y
mantenimiento de la aplicacion de consultas.

e Las necesidades que buscan cubrirse son: las demandas de comunicacion a
altas velocidades, disminucion en |os tiempos de respuesta e innovacion.

e Lafuente de ingresos de este negocio seria la facturacion por los servicios de
instalacion del software de la aplicacion LTE de servicios de Telesaud,

alquiler de equipos, uso delared, y lainstalacién de la aplicacion de consultas.
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e El disefio del software de las aplicaciones LTE seran creadas por equipos
multidisciplinarios de ingenieros en sistemas, ingenieros comerciales y
profesionales de salud.

e Considerando que la salud es un ge fundamental y prioritario para todo
gobierno se considera que si puede existir financiamiento para este tipo de

emprendimientos

c. Lineamientos y caracteristicas del negocio de Aplicaciones de Sistemas de

Informacion y entretenimiento para vehiculos
- Objetivo del nuevo emprendimiento

Brindar las facilidades de informacion y entretenimiento a pasgjeros de vehiculos,

mediante aplicaciones con tecnologia LTE.

- Segmento

De acuerdo al andlisis realizado en este trabgjo, el interés del uso de las aplicaciones
con tecnologia LTE es independiente del género, edad y nivel académico, por 1o que €
segmento a que va dirigido la aplicaciéon LTE de sistemas de Informacién y
Entretenimiento para V ehicul os es para todas aquellas personas que utilizan medios de
transporte terrestre como autos, buses, taxis, trenes. Si bien es cierto que los usuarios
de los medios de transporte serian los que utilizarian esta aplicacién, los clientes de la
futura empresa serian compafiias de buses, taxis y trenes tanto publicos como

privados, ademas de empresas turisticas que quieran promocionarse.
- Productos y/o Servicios

Software de la aplicacion LTE de sistemas de Informacion y Entretenimiento para
Vehiculos; incluye instalacion y alquiler de equipos, suscripcion a servicios con
aplicaciones de guia turistico digitales, contenido de television a la carta. En los

futuros emprendimientos con estas caracteristicas se debe considerar:

e Las necesidades que buscan cubrirse son: las demandas de comunicacion a
altas velocidades, disminucion en los tiempos de respuesta e innovacion.

e Lafuente de ingresos de este negocio seria la facturacion por los servicios de
compra e instalaciéon del software de la aplicacion LTE, instalacion y aquiler
de equipos, suscripcion a servicios con aplicaciones de guia turistico digitales,

contenido de television ala carta.
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e El mercado objetivo son empresas transportistas y del sector turistico que
buscan innovar € entretenimiento y comunicacion para pasgeros en sus
vehiculos.

e Esta aplicacion con LTE hard que sea econdmicamente factible que se tenga
transmisiéon de candes de television, video, voz, acceso a Internet y

aplicaciones de medios sociales utilizados por pasajeros en vehiculos

Discusion
Los resultados buscan influir en la sociedad, para que con €l conocimiento de los
beneficios y aplicaciones de la tecnologia LTE, se desarrollen negocios innovadores en

nuestro pais y de esta manera se aproveche |os avances tecnol 6gicos; los involucrados en esta

temdti ca deberian incrementar lainformacién y beneficios que ofrece latecnologia L TE.

Existe e interés positivo de los encuestados a uso de la tecnologia LTE, es por €llo,
que se debe hacer conocer a los usuarios acerca de esta tecnologia que sirve de acceso para

todos | os sectores que dispongan de servicio movil.

Se puede concluir que con la redlizacion de este trabgjo se tiene un aporte a la
sociedad para que expanda la vision respecto a oportunidades de negocios que se pueden
obtener con la introduccién de nuevas tecnologias, en este caso la tecnologia 4G LTE en €
Ecuador; también se busca influir en los involucrados en tecnologia y telecomunicaciones
para que, con e conocimiento de los beneficios y aplicaciones de la tecnologia LTE, se
desarrollen negocios innovadores en nuestro pais, y de esta manera se aproveche de los
avances tecnol 6gicos para ser generadores de fuentes propias de ingreso.

Para que las aplicaciones con tecnologia LTE sean promovidas y tomadas en cuenta
como oportunidades de negocio, se deben buscar aspectos en diferenciacion y ventagja
competitivaque permitan gque los clientes aprovechen mejor latecnologia actual, en este caso
latecnologia LTE, que ofrecen las operadoras del pais.

Uno de los aspectos interesantes de este estudio es que se logré demostrar que la
tecnologia LTE abre muchisimas opciones para generar aplicaciones que den respuesta a los
diferentes problemas e inconvenientes que se presentan en las actividades cotidianas de las
personas, desde un entretenimiento hasta aspectos muy complicados y delicados como es
cuidar delasalud.
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Garcia (2012), hace un estudio de emprendimiento en sectores maduros y considera a
las telecomunicaciones como un sector maduro, se considera sector maduro cuando este ha
alcanzado un estado de equilibrio, y €l autor considera en estado del equilibrio cuando hay
una ausencia de crecimiento significativo, o una carencia en € proceso de innovacion. En
cambio e enfoque de esta investigacion es mostrar € crecimiento y avances de esta
tecnologia, que es parte de las telecomunicaciones, y con ello generar oportunidades de

Negoci os.

Queda abierta la posibilidad de realizar nuevos estudios para e desarrollo de
aplicaciones relacionadas con €l reconocimiento facial para seguridad en aeropuertos y
fronteras, y aplicaciones de publicidad local y ofertas de descuentos; siempre pensando en
desarrollar aplicaciones y/o productos con tecnologia LTE en las que se requiere velocidad de

comunicacion y disminucion en |os tiempos de respuesta.
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