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Resumen

Las pequefias y medianas empresas se han convertido en el centro de muchas investigaciones,
ya que, nacen del emprendimiento y son un medio para el desarrollo del mismo. De hecho,
estas empresas aportan a la economia con generacion de empleo vy, estabilidad social en los
lugares donde se desenvuelven, siendo una fuente de innovacion y competitividad. Por ende,
este trabajo busca determinar los factores que inciden en innovacion, emprendimiento y
competitividad de pequefias y medianas empresas ecuatorianas, colombianas y mexicanas.
Para alcanzar el objetivo, se realiza un estudio de revision de 58 documentos tanto
conceptuales como empiricos, identificados en las bases digitales Scielo, Redalyc, Dialnet,
Jstor, Proquest y Scopus, publicados entre los afios 2006 y 2016. Por medio del analisis
comparativo se describen los factores determinantes que inciden en innovacion,
emprendimiento y competitividad de empresas ecuatorianas, mexicanas y colombianas. En los
resultados se sintetizan los factores determinantes comunes entre las pequefias y medianas
empresas. Asi, como también se exponen las fortalezas, debilidades y barreras que afectan a
estas empresas en los paises objeto de estudio. Por Gltimo, se concluye que, existen ciertas
caracteristicas comunes de emprendimiento, innovacion y competitividad que tienen las
empresas en Ecuador, Colombia y México y, se destaca la importancia de contar con asesores

externos y el apoyo de las universidades para el desarrollo del emprendimiento y empresarial.
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Abstract

The small and medium-sized companies are in the center of many research, because, they
born of the entrepreneurship and it is a way for the development of the same. In fact, these
companies provide to the economy with generation of employment and, stability social in
those places where they operate, to be a source of innovation, entrepreneurship and
competitiveness. Therefore, this work seeks to determine the factors affecting innovation and
competitiveness of small and medium-sized Ecuadorian, Colombian and Mexican companies.
To achieve the objective, is performs a study of review of 58 documents both conceptual as
empirical, identified in digital database Scielo, Redalyc, Dialnet, Jstor, Proquest and Scopus,
published between the years 2006 and 2016. Through comparative analysis describes the
determinants that influence innovation, entrepreneurship and competitiveness of Ecuadorean,
Colombian and Mexican companies. Results summarizes the common determinants among
small and medium-sized enterprises. Thus, as also are the strengths, weaknesses and barriers
that affect these companies in the countries under study. Finally, it is concluded that there are
certain common characteristics of entrepreneurship, innovation and competitiveness that
companies in Ecuador, Colombia and Mexico, and highlights the importance of external

advisers and the support of universities for the development of entrepreneurship and business.
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Actualmente, muchos paises se encuentran atravesando periodos de crisis debido a
factores econdémicos, politicos, tecnoldgicos, culturales y ambientales, que no solo afectan a
las naciones, sino también a las organizaciones (Carrillo & Sierra, 2016). Por ende, las Pymes
deben afrontar cambios externos y adaptar sus recursos internos para sobrevivir y crecer en el
largo plazo. Sin embargo, Romero (2006) expresa que el entorno también incide, a través de
innovacion y competitividad, en la creacion y crecimiento de empresas.

Por lo general, las Pymes son creadoras de riqueza, combaten el desempleo, detienen
la migracion, mejoran el bienestar de vida de la poblacion (Mora, 2009), transfieren
tecnologia, generan conocimiento y, desarrollan procesos (Villares, 2014). Para esto, las
Pymes disefian ventajas competitivas basadas en innovacion, capacitacion, financiamiento v,
relaciones con gobierno, sociedad y competencia (Pérez-Escatel & Pérez, 2009). Siendo, la
innovacion una fuente de creacidén y modificacion de productos en las Pymes (Pefiaherrera y
Cobos, 2012), ya que este tipo de empresa es propicia para innovar (Castellanos y otros,
2006).

Goémez (2013) afirma que la innovacién es un medio para llegar a la meta, y es
responsabilidad de toda la organizacion. Por lo mismo, el manual d” OSLO (2005) sefala que
las organizaciones deben identificar las dimensiones de innovacién alineadas en: producto,
proceso, organizacién y comercializacion. Precisamente, la innovacién requiere mucha
atencion por parte de la gerencia, porque es un proceso poco estructurado y dificulta la
asignacion de recursos (CIDEM, 2007).

De otro lado, las Pymes nacen de emprendedores que asumen riesgos, superan crisis,
aprovechan oportunidades, toman decisiones, optimizan recursos y, luchan por resultados
(Toca, 2010). Sobre todo, el emprendimiento coadyuva a la internacionalizacién de las Pymes
(Duarte, 2007), debido a la presencia de un conjunto de oportunidades que se incrementan con
el tiempo (Bratnicki, 2005). Es asi que, Cuckovic y Bartlett (2007) consideran al
emprendimiento como la capacidad que tienen los gerentes para crear nuevas empresas VY,
hacer crecer las existentes.

Saavedra, Milla y Tapia (2013) consideran que la supervivencia y crecimiento de la
Pyme dependen de la competitividad que, de acuerdo a Herndndez, De la Garza y Araiza
(2014) es la capacidad de la empresa para maximizar utilidades y tener éxito. Asimismo, Vera
y Melgarejo (2014) le atribuyen a la competitividad la capacidad de respuesta que posee la
empresa para afrontar cambios. Por consiguiente, emprendedores y Pymes son la base del
dinamismo mundial que impulsan el desarrollo econémico y social, mediante innovacion y
competitividad (Audretsch & Thurik, 2002).
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En otro contexto, Franco (2012) expresa que se han incrementado las investigaciones
en el campo de la Pyme, debido a su relevante participacion en la sociedad. Por lo expuesto,
este trabajo busca determinar los factores que inciden en innovacién, emprendimiento y
competitividad de pequefias y medianas empresas ecuatorianas y, compararlos con los
factores identificados en Pymes de Colombia y México.

Con el objeto de cumplir con el propoésito de investigacion, en el primer apartado se
analizan los documentos empiricos relacionados con Pymes de los paises citados. En un
segundo apartado se presentan los resultados obtenidos acerca de los factores determinantes,
que relacionan innovacion, emprendimiento y competitividad de las Pymes, asi como sus
fortalezas, debilidades y barreras. Finalmente se exponen conclusiones y lineas de

investigacion.

Método

Se realiza un estudio de revision de 58 documentos tanto conceptuales como
empiricos, identificados en las bases digitales Scielo, Redalyc, Dialnet, Jstor, Proguest y
Scopus, publicados entre los afios 2006 y 2016. Se procede a la busqueda utilizando las
palabras claves de pyme, emprendimiento, innovacion y competitividad. Ademas de Ecuador,
se analizan los paises de Colombia y México debido a la disponibilidad de estudios empiricos
relacionados con el tema.

Se recurre a los ultimos censos econdmicos publicados por los organismos
gubernamentales de cada pais, para describir el aporte de las Pymes hacia el empleo, y sus
tipos de clasificacion de acuerdo al nimero de personal y, monto de activos. Luego, a través
del analisis y sintesis se determinan los factores que inciden en innovacion, emprendimiento y
competitividad de las Pymes por cada pais. Entonces, se consolida una tabla general por
autor, dimensién y factores determinantes. Finalmente, se identifican las fortalezas,
debilidades y barreras, mediante el estudio comparativo de coincidencia de patrones llamado
pattern matching.



Carrillo Punina, Alvaro Patricio

Resultados

Pymes: Aporte al empleo y tipos

La Fundacion para el Desarrollo Sostenido -FUNDES- determina que en
Latinoamerica las Pymes contribuyen con la generacion de empleo en un 88% y, existen 145
mil de tipo pequefia y 716 mil medianas (Gil & Jiménez, 2014). Mientras que, para
determinar el aporte que realizan las Pymes en Ecuador, Colombia y México se utilizan como
referencia los ultimos censos econdmicos realizados en cada pais.

La generacion de empleo en Ecuador estd dada por el 44% de microempresas con 1 a
10 trabajadores, 24% pequefias y medianas empresas entre 11 y 199 empleados (INEC, 2010).
Por otro lado, en base a las ventas las pymes se clasifican en microempresas hasta 100.000
ddlares, pequefia empresa 100.001 a 1.000.000 dolares y, mediana empresa 1.000.001 a
5.000.000 dolares. Considerando el monto de activos, la microempresa es la que posee hasta
100.000 dolares, pequefia empresa comprende de 100.001 a 750.000 dolares y, mediana
empresa de 750.001 a 4.000.000 ddlares (Superintendencias de compariias Ecuador, 2010).

En las Pymes colombianas, el 96.1% son microempresas de 1 a 10 empleados,
pequefias 3,2% de 11 a 50 empleados y, medianas 0,5% entre 51 y 200 trabajadores. En el
empleo, un 51.1% es contribucién de la microempresa, mientras que las pequefias y medianas
lo hacen en el 17,4% (DANE, 2005). Por los activos, las microempresas alcanzan 118.662
ddlares, pequefas de 118.663 a 1.183.852 ddlares y, medianas estan en el orden de 1.183.853
a7.103.111 dolares.

México contiene un 94.3% de microempresas de 1 a 10 trabajadores, pequefias 4.7%
entre 11 y 50 empleados y, medianas el 0,8% con 51 a 250 trabajadores. La Pyme mexicana
genera empleo en el 38,9% por microempresas, 18,5% pequefias y, 16.6% medianas. Sobre
todo, aportan en la produccion del pais con el 35.9%. La inversidn en activos, esta dada por
73.480 ddlares para microempresas, 1.837.000 doélares en pequeiias y, 4.592.500 doélares
como medianas empresas (INEGI, 2015).

En resumen, la contribucién al empleo de las Pymes (Tabla 1) es importante para la
economia porque atraen inversion extranjera (Romero, 2006). En relacion a la composicion de
personal, las Pymes de los tres paises presentan una diferencia en la mediana empresa, asi, en
Ecuador se establecen 199, Colombia 200 y México 250 trabajadores (Tabla 2). Sin embargo,
bajo el factor de ventas y activos, existen distintos rangos entre las Pymes estudiadas (Tabla
3).
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TABLA 1 APORTE EN EL EMPLEO

Ecuador Colombia  México

Microempresa 44% 51.1% 38.9%

Pequefia empresa 18.5%
0, 0

Mediana empresa 24% 17.4% 16.6%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 2 CLASIFICACION DE LAS PYMES POR NUMERO DE PERSONAL

Ecuador Colombia  México

Microempresa 1a10 1al10 1a10
Pequefia empresa 11a50 11a50 11a50
Mediana empresa 51a199 51a200 51a250

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 3 CLASIFICACION DE LAS PYMES POR EL ACTIVO FIJO (DOLARES)

Ecuador Colombia México
Microempresa Menor a 100.000 Menor a 118.662 Menor a 73.480
Pequefia empresa 100.001 a 750.000 118.661 a 1.183.852 73.481 a 1.837.000

Mediana empresa 750.001 24.000.000 1.183.853a7.103.111 1.837.001 a 4.592.500

Fuente: Elaboracion propia
Pymes: Factores determinantes en innovacién, emprendimiento y competitividad
Ecuador

En el estudio desarrollado por Ortiz y Rodriguez (2009) se presenta la situacion de las
Pymes en Guayaquil. La metodologia utilizada es descriptiva transversal simple y, se aplica
un cuestionario en 140 empresas del sector. Por un lado, se obtiene que menos de la mitad de
las Pymes capacitan a los trabajadores, poseen un bajo desarrollo en tecnologia e innovacion
y, €n Ssu mayoria no cuentan con sistemas de mejoramiento. Por otra parte, las pymes estan
dando importancia al uso de indicadores enfocados a calidad, servicio y produccion.

Arteaga y Lasio (2009) abordan el estudio de los factores que influyen en el éxito
empresarial y, describen el perfil del emprendedor. En este trabajo se entrevistan a 135
empresarios y, se construye un modelo previo de dinamismo empresarial mediante el uso de
regresion logistica. Los autores concluyen que el dinamismo aumenta cuando el emprendedor
desarrolla planes de negocio y, se apoya en consultores externos. Por Gltimo, exponen la
importancia que tiene la vinculacion universitaria sobre aspectos de planeacion, como una
oportunidad que debe aprovechar el emprendedor debido a su debilidad en esa area.

Quifionez (2012) estudia la gestion competitiva que tienen las Pymes en Esmeraldas
mediante 344 encuestas aplicadas en pequefios comercios del sector. Los resultados develan
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las motivaciones para emprender en: crecimiento personal, legado familiar, retos, e
independencia laboral. Entre las barreras que dificultan la competitividad de las Pymes se
tienen: falta de capital, alta competencia, costos elevados de materia prima y financiamiento,
personal no calificado, limitado uso de TICs y, liderazgo carente de innovacion.

Alcivar y Saines (2013) mediante los modelos de duracién de Cox, paramétrico de
Weibull y estimador producto limite de Kaplan Meier, describen algunos factores causantes
de la quiebra de PYMES ecuatorianas entre los afios 2006-2010. Para el efecto, se selecciona
una muestra de empresas de las bases del SRI. Los resultados reflejan que, a mayor tasa de
rendimiento sobre el activo, durante los primeros cinco afios de marcha del negocio, menor es
el riesgo de quiebra. Ademas, identifican que las microempresas tienen méas probabilidades de
sobrevivir que las pequefias. Finalmente, se concluye que la supervivencia empresarial
depende de: gestion eficiente, adecuados niveles de deuda, liderazgo ético, marcada estrategia
competitiva, desarrollo en innovacion tecnologica y, planificacion financiera formal.

En la investigacion de Pymes ubicadas en Cuenca, se analiza el efecto que tiene la
innovacion en las variables de competitividad y rentabilidad. El estudio es de tipo transversal
descriptivo v, se aplica una encuesta en 156 Pymes recopilando informacion sobre la gestion
2011 y 2012. Lo autores concluyen que la innovacion se presenta en el mejoramiento de
productos y procesos, estrategias de promocion y practicas gerenciales. Sin embargo, la
innovacion no genera una mejora en los niveles de rentabilidad de las empresas analizadas
(Astudillo, Carpio, Cordero y Pozo, 2013).

Viteri, Viteri y Matute (2013) disefian un sistema de indicadores de gestién para
Pymes ecuatorianas del sector metal mecanico mediante el cuadro de mando integral. El
estudio se basa en encuestar a gerentes de 31 empresas ubicadas en el sector sur y valles de
Quito. En este contexto, se describen como fortalezas del sector: empresa familiar, estabilidad
en el trabajo, flexibilidad de procesos y, precios accesibles. Sin embargo, las debilidades se
concentran en planificacion informal y, falta de control de procesos.

En el estudio del analisis prospectivo de la microempresa y artesanias del sector
alimenticio de Tungurahua, Santamaria y Santamaria (2014) identifican los factores criticos
de la dimension de calidad que influyen en competitividad y productividad en el sector. Se
aplica una encuesta, disefiada bajo la norma ICONTEC NTC 6001:2008, en una muestra de
84 microempresas. Por medio del analisis estructural prospectivo se identifican como factores
determinantes: orientacion al cliente, mejoramiento continuo, manual de calidad e

implementacién de acciones preventivas y correctivas.
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La relacion entre asociatividad y productividad de las Pymes ecuatorianas es estudiada
por Villares (2014), quien se basa en el modelo de producciéon de Cobb y Douglas vy, en el
muestreo de 5.998 empresas. El estudio confirma la incidencia positiva de la asociatividad en
los niveles de productividad, siendo esta una ventaja competitiva que fortalece la existencia
de la Pyme en el largo plazo, contribuye al desarrollo econémico, transfiere tecnologia,
conocimiento y procesos. Se concluye que, la asociatividad se sustenta en valores de
confianza, compromiso y lealtad.

Garcia y Villafuerte (2014) analizan 400 Pymes ecuatorianas con el proposito de
establecer sus restricciones de financiamiento. La investigacion se realiza mediante muestreo
aleatorio y prueba chi cuadrado. En los resultados sobresale que las Pymes se financian por
terceros en un 60% Yy, 40% con recursos propios. Son empresas familiares en el 50,85% vy, se
encuentran funcionando en el mercado 19 afios en promedio. La banca es la principal fuente
de financiamiento, sin embargo, la obtencidén de préstamos se dificulta debido a costos
financieros altos, plazos cortos, montos limitados, complejidad de requisitos y, excesivas
garantias.

Basantes-Avalos, Gonzalez-del Foyo y Bonilla-Torres (2015) desarrollan un trabajo de
tipo descriptivo y explicativo sobre la caracterizacion de las Pymes ecuatorianas en el sector
textil. Se determina que la competitividad de las Pymes y su permanencia en el largo plazo
aumentan cuando se desarrollan estrategias de capital humano, se cuentan con fuentes de
financiamiento adecuadas Yy, se innova en tecnologia.

Guerrero (2015) investiga 39 Pymes metalmecanicas ubicadas en la provincia de
Tungurahua para disefiar un modelo de gestion estratégica. Para esto, aplica la investigacion
exploratoria, el método descriptivo y la técnica PESTEL basada en las fuerzas de Porter.
Entre las principales fortalezas identificadas se encuentran el acceso a capital propio,
experiencia en el mercado de sus administradores, adecuada infraestructura y buena imagen
corporativa. Sin embargo, poseen poco acceso a tecnologias, limitada formalidad en sus
procesos Y, reducida orientacion al desarrollo y bienestar del trabajador.

Astudillo y Briozzo (2015) analizan los factores determinantes de la innovacién en las
MiPymes manufactureras de Argentina y Ecuador. La metodologia consiste en la aplicacion
del sistema probit aplicado sobre la informacion generada, a traves de la encuesta empresarial
del banco mundial, en empresas ecuatorianas y 317 argentinas. El estudio identifica que en
ambos paises sobresale la innovacién en producto, mientras que calidad y trabajadores
capacitados subyacen en la innovacion de los procesos.
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Uzcategui y Solano (2015) estudian la influencia que tienen liderazgo, estrategia de
negocios y entorno en la competitividad de las Pymes ecuatorianas. La poblacion es de 300
Pymes ubicadas en el ranking de la revista Ekos 2012, 2013 y 2014. Se obtienen resultados
confiables de 54 empresas ubicadas en Guayas, EI Oro, Azuay, Pichincha, Manabi,
Tungurahua Esmeraldas e Imbabura. Por medio del modelo de ecuaciones estructurales se
describe la relacion directa entre estrategia de negocios y competitividad, e indirecta entre
liderazgo, entorno y competitividad.

Paredes, Machado y Manosalvas (2016) investigan la competitividad como ente
dinamizador de la Pyme en un sector turistico de Pastaza. Es un estudio de revision
documental y de fuentes tedricas que permiten conceptuar algunas variables objeto del
estudio. Se obtiene que las Pymes reducen su competitividad debido a una baja orientacion al
cliente, reducida innovacion en productos y procesos, carente uso de tecnologia, falta de
gestion financiera, limitado desarrollo de personal y, débil planeacién estratégica.

Del andlisis y sintesis de la informacion empirica sobre Pymes ecuatorianas, se
describen en la Tabla 4, los factores determinantes en las dimensiones de estudio. Ademas, se
identifican otras dimensiones como dinamismo, supervivencia empresarial, productividad y
asociatividad, sin embargo, la innovacion a més de dimensién surge como factor determinante

de competitividad, productividad y supervivencia empresarial.

TABLA 4 FACTORES DETERMINANTES EN INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES ECUATORIANAS

Autores Dimension Factores determinantes

Arteaga y Lasio (2009)  Dinamismo Planes de negocio, Apoyo en consultores
externos

Quifionez (2012) Emprendimiento Crecimiento personal, Legado familiar,
Retos, Independencia laboral

Alcivar y Saines (2013)  Supervivencia Empresarial Tasa de rendimiento sobre el activo,

Gestidn eficiente, Deuda moderada,
Liderazgo ético, Estrategia competitiva,
Innovacidn, Tecnologia, Planeacién
financiera formal

Astudillo et al. (2013),  Competitividad y productividad Innovacion, Orientacion al cliente,

Santamaria y Santamaria Mejoramiento continuo, Manual de calidad,

(2014), Villares (2014), Sistema de control preventivo y correctivo,

Basantes-Avalos et al. Asociatividad, Estrategias de capital

(2015) y Uzcategui y humano, Fuentes de financiamiento,

Solano (2015) Tecnologia, Estrategia de negocios,
Liderazgo, Entorno

Villares (2014) Asociatividad Confianza, Compromiso, Lealtad

Astudillo y Briozzo Innovacidn en proceso Calidad, Capacitacion trabajadores

(2015)

Fuente: Elaboracion propia
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Colombia

TABLA 5 FACTORES DETERMINANTES EN INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES COLOMBIANAS

Autores Dimension Factores determinantes

Romero (2006), Desempefio, Influencia familiar, Gobierno e impuestos,
Montoya et al. (2010) y  competitividad y Academia, Asesoria externa, Capacitacion,
Ferrer et al. (2015) productividad Innovacion, Inflacion, Fuentes de financiamiento

limitadas, Corrupcidn, Burocracia, Criminalidad,
Leyes laborales, Generacidn de empleo limitada,
Informalidad en la gestion, Bajo desarrollo

tecnoldgico

Romero (2006) Desarrollo tecnolégico, Globalizacion

estructura

organizacional y

planeacion estratégica
Pérez (2007) Innovacion Cultura organizacional,
Franco y Pulido (2010)  Exito Recursos humanos
y Belalcazar et al. Recursos intangibles, Habilidades del empresario,
(2015) Capacidad de organizacion, Metas, Estrategias,

Prospectiva, Sistemas de control de ventas e
inventarios, Sistemas preventivos, correctivos y
retroalimentacion

Ferrer et al. (2015) Emprendimiento Innovacion

Fuente: Elaboracion propia

México

TABLA 6 FACTORES DETERMINANTES EN EL EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD DE LAS
PYMES MEXICANAS

Dimension Factores determinantes
Aragon et al. (2010) Competitividad Innovacidn, Tecnologia, Direccion,
Recursos humanos, Calidad
Gonzalez (2010) Empleo Competitividad
Montejon et al. (2010) Rendimiento empresarial Competencias del empresario, Entorno
Goéngora y Madrid (2010) y  Innovacion Fuentes de financiamiento de gobierno,
Fernandez et al. (2014) Recursos humanos
Maldonado et al. (2010) Eficiencia y productividad  Inversion en TICs
Jaramillo et al. (2012), Emprendimiento Innovacién, Tecnologia, Produccion,
Mungaray et al. (2015) y Marketing, Situaciones de crisis,
Décaro y Osnaya (2015) Financiamiento, Vinculacion
universidades, Politicas pablicas
Mufioz et al. (2014) Procesos de calidad Software, Recursos financieros
Mungaray et al. (2015) Competitividad e Politicas publicas
innovacion

Fuente: Elaboracion propia

Factores determinantes en innovacion, emprendimiento v competitividad de las Pymes
ecuatorianas, colombianas y mexicanas

De la revision documental realizada se describen los factores que influyen en las

dimensiones de innovacion, emprendimiento y competitividad en las Pymes de los paises de
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estudio. Se identifican otras dimensiones importantes como asociatividad, productividad,

empleo, desarrollo tecnoldgico, estructura organizacional, planeacién estratégica, desempefio,

dinamismo, eficiencia, éxito, procesos de calidad, rendimiento y supervivencia (Tabla 7).

TABLA 7 FACTORES

DETERMINANTES EN

INNOVACION,

COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES ECUATORIANAS, COLOMBIANAS Y MEXICANAS

EMPRENDIMIENTO

Autores

Dimension

Factores determinantes

Villares (2014)

Astudillo et al. (2013), Basantes-
Avalos et al. (2015), Ferrer et al.
(2015), Aragdn et al. (2010) y
Uzcétegui y Solano (2015)

Mungaray et al. (2015)

Santamaria y Santamaria (2014)

Gonzélez (2010)
Romero (2006)

Montoya et al. (2010)

Romero (2006)

Arteaga y Lasio (2009)

Maldonado et al. (2010)

Ferrer et al. (2015), Jaramillo et al.

(2012), Quifionez (2012), Mungaray et

al. (2015) y Décaro y Osnaya (2015)

Franco y Pulido (2010) y Belalcézar et

al. (2015)

Pérez (2007), Gongora y Madrid

Asociatividad
Competitividad

Competitividad e
innovacion

Competitividad y
productividad

Empleo

Desarrollo tecnolégico,
estructura
organizacional y
planeacion estratégica

Desempefio

Desempefio,
competitividad y
productividad

Dinamismo

Eficiencia 'y
productividad

Emprendimiento

Exito

Innovacion

Confianza, compromiso y lealtad

Innovacién, Estrategias de capital
humano, Fuentes de financiamiento,
Tecnologia, Estrategia de negocios,
Direccion, Recursos humanos,
Calidad, Liderazgo, Entorno
Politicas publicas

Orientacion al cliente, Mejoramiento
continuo, Manual de calidad,
Sistema de control preventivo y
correctivo

Competitividad

Globalizacién, Gobierno, Academia,
Asesoria externa, Capacitacion

Impuestos altos y diversos,
Inflacion, Fuentes de financiamiento
limitadas, Corrupcién, Burocracia,
Criminalidad, Leyes laborales,
Innovacién de procesos, Generacion
de empleo, Informalidad en la
gestion, Desarrollo tecnolégico
Influencia familiar

Planes de negocio, Apoyo de
consultores externos
Inversién en TICs

Innovacién, Tecnologia, Produccién,
Marketing, Crecimiento personal,
Legado familiar, Retos,
Independencia laboral, Situaciones
de crisis, Financiamiento,
Vinculacién universidades, Politicas
publicas

Recursos humanos, Recursos
intangibles, Habilidades del
empresario, Capacidad de
organizacion, Metas, Estrategias,
Prospectiva, Sistemas de control de
ventas e inventarios, Sistemas
preventivos, correctivos y
retroalimentacion

Cultura organizacional, Fuentes de

Y
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(2010) y Fernandez et al. (2014) financiamiento de gobierno,
Recursos humanos, Recursos
financieros

Astudillo y Briozzo (2015) Innovacion en proceso  Calidad, Capacitacidn trabajadores

Mufioz et al. (2014) Procesos de calidad Software

Villares (2014) Productividad Asociatividad

Montejon et al. (2010) Rendimiento Competencias del empresario,

empresarial Entorno

Alcivar y Saines (2013) Supervivencia Tasa de rendimiento sobre el activo

Empresarial Gestion eficiente, Deuda moderada,

Liderazgo ético, Estrategia
competitiva, Innovacién,
Tecnologia, Planeacion financiera
formal

Fuente: Elaboracion propia
Pymes: Fortalezas, debilidades y barreras

Ecuador

La investigacion realizada permite describir las siguientes fortalezas en las Pymes
ecuatorianas (Tabla 8): acceso a capital propio, capacitacion, empresa familiar, estabilidad
laboral, estrategias de promocion, experiencia en el mercado, imagen corporativa, importancia
en el uso de indicadores de calidad, servicio y produccion, infraestructura, practicas
gerenciales, precios accesibles y procesos flexibles.

Del mismo modo, se describen como debilidades (Tabla 9): baja innovacién, carente
orientacion al cliente, limitada orientacién al talento humano, reducido desarrollo tecnoldgico,
falta de capital, minimo control de procesos, no existe gestion financiera, escasos sistemas de
mejoramiento, liderazgo sin orientacion a la innovacion, bajo uso de Tics, planeacion y
procesos informales.

En el campo de las barreras se tienen (Tabla 10): alta competencia, elevados costos de
materia prima, financiamiento -caro. Burocratico, montos bajos, demasiadas garantias, y de

corto plazo-, recurso humano no calificado y, poca tecnologia disponible.

TABLA 8 FORTALEZAS DE LAS PYMES ECUATORIANAS

Autor Factores Autor Factores

Guerrero (2015) Acceso a capital propio Guerrero (2015)  Infraestructura adecuada

Ortiz y Rodriguez Capacitacion trabajadores  Guerrero (2015)  Imagen corporativa

(2009)

Garcia y Villafuerte Empresa familiar Ortizy Importancia uso de

(2014) Rodriguez (2009) indicadores de calidad,
servicio y produccién

Viteri et al. (2013) Estabilidad laboral Astudillo et al. Préacticas gerenciales

(2013)
Astudillo et al. (2013) Estrategias de promocion  Viteri et al. Precios accesibles

(2013)
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Garcia y Villafuerte Experiencia en el mercado Viteri et al. Procesos flexibles
(2014) y Guerrero (2013)
(2015)

Fuente: Elaboracidn propia

TABLA 9 DEBILIDADES DE LAS PYMES ECUATORIANAS

Autor Factores Autor Factores

Ortiz y Rodriguez (2009)  Baja innovacion en Paredes et al. (2016)  Falta de gestidn financiera
Y Paredes et al. (2016) productos y procesos

Paredes et al. (2016) Baja orientacion al Ortiz y Rodriguez Falta de sistemas de
cliente (2009) mejoramiento
Guerrero (2015) y Paredes Baja orientacién al Quifionez (2012) Liderazgo sin orientacion
et al. (2016) talento humano a la innovacion
Ortiz y Rodriguez (2009)  Bajo desarrollo Quifionez (2012) Limitado uso de TICs
Y Paredes et al. (2016) tecnoldgico
Quifionez (2012) Falta de capital Arteaga y Lasio Planeacion informal,
(2009), Viteri et al. carente o limitada
(2013) y Paredes et al.
(2016)
Viteri et al. (2013) Falta de control de Guerrero (2015) Procesos informales
procesos

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 10 BARRERAS QUE SE PRESENTAN PARA LAS PYMES ECUATORIANAS

Autor Factores Autor Factores

Quifionez (2012) Alta competencia Garciay Villafuerte  Montos de préstamos bajos
(2014)

Quifionez (2012) y Garcia  Altos costos de Quifionez (2012) Personal no calificado

y Villafuerte (2014) financiamiento

Quifionez (2012) Altos costos materia ~ Guerrero (2015) Poco acceso a tecnologia

prima

Garcia y Villafuerte Exceso de requisitos  Garciay Villafuerte ~ Préstamos de corto plazo

(2014) (2014)

Garcia y Villafuerte Garantias

(2014)

Fuente: Elaboracion propia

Colombia y México

Los estudios empiricos colombianos y mexicanos, en su mayoria establecen
debilidades y barreras, antes que fortalezas. Asi, en las Pymes colombianas se describen como
fortalezas (Tabla 11): financiamiento de capital propio, adaptacion, innovacion e integracion.
Debilidades (Tabla 12): pocos cargos directivos, capital social limitado, indicadores
financieros desfavorables, informalidad en la gestion, cultura de innovacion débil, influencia
familiar, baja innovacion de procesos, falta de gestion de talento humano, habilidades del
talento humano no explotadas, generacion de empleo limitada y, bajo desarrollo tecnoldgico.
Barreras (Tabla 13): impuestos altos y diversos, fuentes de financiamiento limitadas,
burocracia, inflacion, leyes laborales, criminalidad, corrupcién y, cambios del ambiente

externo.
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Por el lado de las Pymes mexicanas se presentan como fortalezas (Tabla 11):
generacion de empleo. Debilidades (Tabla 12): falta de responsabilidad en cumplimiento de
tareas, recursos financieros limitados, individualismo, baja innovacion, miedo al riesgo,
vision de corto plazo, personal sin experiencia, resistencia al cambio, informalidad y, no
existe orientacién a la innovacion. En las barreras identificadas estan (Tabla 13): desempleo,

fuentes de financiamiento limitadas, PIB bajo, carencia de vivienda, costos administrativos

altos de puesta en marcha y, poco apoyo del gobierno.

TABLA 11 FORTALEZAS DE LAS PYMES COLOMBIANAS Y MEXICANAS

Colombia

México

Autor

Factores

Autor

Factores

Veraet al. (2014)

Financiamiento por capital

propio

Ferrer et al. (2015)

Adaptacion, innovacion e

integracion

Saavedra y Saavedra

(2014)

Generacion de empleo

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 12 DEBILIDADES DE LAS PYMES COLOMBIANAS Y MEXICANAS

Colombia México

Autor Factores Autor Factores

Romero (2006) Pocos cargos Saavedra y Tapia Falta de responsabilidad
directivos (2012) cumplimiento de tareas

Mejia et al. (2014) Capital social Fernandez et al. Recursos financieros
limitado (2014) limitados

Vera et al. (2014) Indicadores Saavedra y Tapia Individualismo
financieros (2012)

Romero (2006) y Montoya
etal. (2010)

Calderon (2006)
Romero (2006)
Montoya et al. (2010)
Calderon (2006)

Calderdn (2006)

Montoya et al. (2010)

Montoya et al. (2010)

desfavorables
Informalidad en la
gestion

Cultura de
innovacion débil
Influencia familiar

Baja innovacion de
procesos

Falta de gestion de
talento humano
Habilidades del
talento humano no
explotado
Generacion de
empleo limitada
Bajo desarrollo
tecnoldgico

Potter y Méarchese

(2013) y Mufioz et al.

(2014)

Fernandez et al.
(2014)

Saavedra y Tapia
(2012)

Mufioz et al. (2014)

Mufioz et al. (2014)

Potter y Marchese
(2013)

Fernandez et al.
(2014)

Baja innovacion

Miedo al riesgo

Vision de corto plazo
Personal sin experiencia
Resistencia al cambio
Informalidad

No existe orientacion a la
innovacion

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 13 BARRERAS QUE SE PRESENTAN PARA LAS PYMES COLOMBIANAS Y MEXICANAS

Colombia

México
Autor Factores Autor Factores
Montoya et al. (2010) Impuestos altos y Saavedra y Tapia Desempleo
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diversos (2012)
Montoya et al. (2010) y Fuentes de Saavedra y Tapia Fuentes de financiamiento
Vera et al. (2014) financiamiento (2012), Potter y limitadas
limitadas Marchese (2013) y
Mufioz et al. (2014)
Montoya et al. (2010) Burocracia Saavedra y Tapia PIB bajo
(2012)
Montoya et al. (2010) Inflacion Saavedra y Tapia Carencia de vivienda
(2012)
Montoya et al. (2010) Leyes laborales Potter y Marchese Costos administrativos
(2013) altos de puesta en marcha
Montoya et al. (2010) Criminalidad Saavedra y Tapia Gobierno
(2012) y Potter y
Méarchese (2013)
Montoya et al. (2010) Corrupcion
Mejia et al. (2014) Cambios del ambiente
externo

Fuente: Elaboracion propia
Discusion

En las dltimas décadas la proliferacion de crisis econdmicas y sociales han afectado el
desempefio normal de las empresas. Paises como Ecuador, México y Colombia han sufrido la
incidencia de factores externos como baja de los commaodities y apreciacién del délar. Dentro
de cada una de sus economias, de igual forma, se han adoptado politicas de gobierno como
tributos, leyes laborales, programas sociales, restriccion a las importaciones, entre otros, que
influyen en la competitividad, emprendimiento e innovacion de las Pymes.

Las pequefias y medianas empresas, asi como las microempresas, contribuyen en el
desarrollo econémico y social de los paises donde se desenvuelven. Es asi que, las
denominadas Pymes aportan con la generacion de fuentes de trabajo, desarrollan nuevas
tecnologias, transfieren al mercado procesos y productos innovadores. Por ende, este sector
empresarial se ha convertido en el centro de diversas investigaciones. En Ecuador la
microempresa contribuye con el 44% en generacion de empleo y, la Pyme con un 24%. En
Colombia el aporte es del 51,1% y 17.4% respectivamente y, en México del 38.9% y 35.1%
en su orden. A nivel de américa latina la contribucion de empleo es del 88%.

Precisamente, este estudio describe las dimensiones bajo las cuales trabajan las Pymes
en los paises analizados, siendo estas: innovacion, emprendimiento, competitividad,
asociatividad, productividad, empleo, desarrollo tecnoldgico, estructura organizacional,
planeacion estratégica, desempefio, dinamismo, eficiencia, éxito, procesos de calidad,

rendimiento y supervivencia. Sin embrago, la innovacion se presenta como dimension y factor
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determinante de competitividad, emprendimiento y desempefio, asi como también la
competitividad subyace como una variable que incide directamente en el empleo.

Entre las fortalezas se tienen: disponibilidad de capital propio como fuente de
financiamiento, cultura de adaptacion, innovacion, asociatividad y, generacién de empleo
estable. Por el lado se identifican debilidades como: falta de innovacién, planificacion
informal, limitada gestion financiera, reducido capital, no existe orientacion al personal,
vision de corto plazo, poco uso y desarrollo de Tics, limitados sistemas de control,
individualismo y, resistencia al cambio.

En el punto de barreras se presentan: politicas laborales y tributarias de los gobiernos;
inflacién alta y producto interno bruto bajo; fuentes de financiamiento limitadas, caras y muy
rigidas; crecimiento del desempleo y poco acceso a tecnologia; corrupcion, burocracia e
inseguridad; y fuerte competencia nacional e internacional. Barreras que se convierten en
limitantes para el desarrollo, crecimiento y supervivencia de las Pymes en estos paises.

Los factores determinantes en el ambiente externo de la Pyme son: asesoria externa,
asociatividad, burocracia, corrupcion, criminalidad, fuentes de financiamiento, globalizacion,
impuestos, inflacion, leyes laborales, vinculacion con universidades, situaciones de crisis vy,
acceso a tecnologia. Mientras que los factores internos de la organizacion son: innovacion,
tecnologia, calidad, capacitacion, compromiso, confianza, crecimiento personal, cultura
organizacional, deuda moderada, estrategia, gestion, habilidades del empresario,
independencia laboral, influencia familiar, inversion en TICs, lealtad, legado familiar,
liderazgo, calidad, marketing, mejoramiento continuo, metas, orientacion al cliente,
planificacion, produccion, prospectiva, recursos financieros, recursos humanos, recursos
intangibles, retos, sistema de control, software y tasa de rendimiento sobre el activo.

Del mismo modo, las Pymes requieren de emprendedores para sobrellevar y superar
las barreras, potenciar sus fortalezas y, y reducir las debilidades. Por tanto, deben apoyarse en
programas de vinculacion que ofrecen las universidades para obtener capacitacion en areas
estratégicas, mantener buenas practicas empresariales, buenas relaciones con el estado v,
apoyo de consultorias externas para la gestion.

Ante situaciones de crisis econdmicas los gobiernos deben desarrollar acciones de
apoyo a las Pymes y detener el desempleo, coadyuvando con politicas flexibles para la
obtencion de crédito, exoneraciones de impuestos y aranceles, asi como leyes laborales
adecuadas. Esto con el fin de que las empresas no despidan personal como estrategia de

reaccion ante la crisis.
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Por Ultimo, es indispensable profundizar y especializar esta investigacion, para
determinar factores de incidencia en Pymes de otros paises como Argentina, Venezuela,
Bolivia y Chile. Asi también, se abre una linea de investigacion sobre factores determinantes
en innovacion, emprendimiento y competitividad del sector comercial, industrial y de

servicios en Pymes, y grandes empresas.
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