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Resumen

En este estudio se describe laintension de explicar y predecir lavisitaalasiglesias del Centro
Historico de Quito (CHQ) de turistas de diferente género, edades y procedencia basado en la
aplicacion de la Teoria de Accidén Razonada (TAR) de Ajzen y Fishbein, misma que sugiere
un cuestionario empleado para evaluar la actitud conductual y la norma subjetiva, Los
resultados de la correlacion de Pearson y andlisis factoria arrojaron una relacion atamente
positiva Yy la jerarquizacion de los componentes que forman las variables de estudio,
respectivamente. De este modo se concluye que es posible predecir las intenciones de visitar
las iglesias de San Francisco, la Compafiia, Basilica del Voto Naciona y la Catedral y su

referencia aterceros dentro de la norma subjetiva.
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Abstract

This study describes the intention to explain and predict the visit to the churches of the
Historica Center of Quito of tourists of different genres, ages and origin based on the
application of the “Theory of Reasoned Action” by Ajzen and Fishbein. This theory suggests
a questionnaire used to evaluate the behavioral attitude and the subjective norm. The results
of the Pearson correlation and factor analysis showed a highly positive relationship and the
hierarchical organization of the components that shape the study variables, respectively. In
this way it is concluded that it is possible to predict the intentions of visiting the churches of
San Francisco, La Companiia, Basilicadel Voto Nacional and La Catedral and its reference to

third parties within the subjective norm.
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Desde los abores de la humanidad, € hombre y € turismo han sistematizado interacciones
inconscientes. Los viajes migratorios, la conquista de territorios, exploraciones geograficas e
intercambios comerciales, originaron sus encuentros vinculandol os de forma involuntaria pero
necesaria. Por €llo, los autores Marin y Viaes (2012) indicaron que €l turismo desde la
perspectiva historico-social ha fortalecido sus ideas enfocandose en la transformacion y
evolucion del ocio de la sociedad y la economia (pag. 23), ante lo cual y consecuentemente,
Dachary y Arnaiz (2006) entendieron al turismo como “Una compleja actividad sociologica,
gue en eras de un mundo globalizado, se convierte en uno de los pilares econdbmicos con
mayor desarrollo” (pag. 3), tanto asi que, en la actualidad € turismo es referido como una de
las actividades productivas de mayor acance convirtiéndose en un ge econémico con
dimensiones culturales y sociales. Segun Baldev y Veazquez (2013) fue considerado como €l
componente por e cual los individuos pueden dar sentido a paso de sus vidas, hacer legible

los espacios fisicos y a gunas interacciones humanas (pag. 5).

Con estos antecedentes, € turismo se establece como la corriente econémica que ha
despertado mayor interés, no solo en los gobiernos sino también en la poblacion (Tinoco,
2003, pag. 47). Ademas, se convierte en un tema de discusion y controversia en cuanto a S
los paises deben invertir sus capitales en e desarrollo de esta actividad. Como mencioné
Molina (2007) con la llegada de la globalizacion, la actividad turistica ha sido adaptada como
un medio de dominacion intrinseco del sistema capitalista tradicional, apoyado en la idea de
transnacionalizacion de la diversion y e entretenimiento (pag. 88), dejando de lado asuntos

como laintegracion y accesibilidad de la sociedad.

“El turismo debe considerarse como una situacion de derecho y de necesidad humana
gue debe ser desarrollada como una actividad accesible sin limitantes como condiciones
fisicas, sociales o culturales” (Molina Hoyo & Canoves Valiente, 2010, pag. 26), pues, €

aumento de las expectativas del turismo se han modificado por € incremento de las corrientes
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poblacionales y la hibridacién cultural (Laguna, 2006, pag. 119). El acrecentamiento de los
flujos de personas, ha dado como resultado: “La aparicion de un fendmeno de intensificacion
en las expectativas de los turistas en referencia a una fuerte tendencia afectiva/cognitiva de
involucramiento activo y pasivo con los viajes” (Araljo & Sevilha, 2017, pag. 62), mientras
que, la combinaciéon cultura fue la derivacion de los desplazamientos masivos que han
desencadenado en gue las personas amplien sus horizontes y quiebren fronteras mentales asi
como, limitrofes entre naciones y nacionalidades obteniendo como consecuencia una
cosmovision unificada de aceptacion en cuanto a las diferencias multiculturales y
multirraciales ya que € turismo a lo largo del tiempo se ha mantenido como un fenémeno
socia que comunmente se relaciona con la culturay su reestructuracién (Ascaino, 2003, pag.

34).

En lo que concierne a la unificacién e integracion de los actores que intervienen en la
actividad turistica, la Organizacion Internacional del Trabagjo (OIT) considerd: “Que el
turismo salvaria potencialmente a los pueblos que han quedado fuera de la industrializacion y
carecen de otros recursos” (Escalante & Carrol, 2013, pag. 250). Para alcanzar la
sostenibilidad y el mejoramiento de las condiciones de vida esta actividad se ha convertido en
un mecanismo para € aumento del capital, mediante su proliferacion en las economias
rezagadas, mismas que agrupan variedad natural y cultural que la actividad requiere para
impulsar el desplazamiento (Mufioz, 2013). Si bien es cierto, los paises que mas acumulan
recursos turisticos no han desarrollado técticas para la optimizacion y potencializacion de los
mismos debido a que cuentan con problemas sociales latentes, € impulso que nace de la
propia actividad, sugiere su desarrollo por necesidades inherentes alarelacion del ser humano

Ccon su entorno, aunque sea de forma primitiva.

Complementariamente, Tinoco (2003) sostuvo que: “El turismo se desarrolla

primordialmente en escenarios naturales y en €l caso de zonas urbanas comprende recursos
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culturales, cuya vulnerabilidad ante la afluencia masiva de visitantes es muy alta” (pag. 47),
lo que conlleva, a que los potenciales destinos turisticos cuiden su patrimonio cultural e
intangible y lo utilicen como una estrategia competitiva, que se convierta en una potente
herramienta de crecimiento econdémico local misma que através de ideas para su reactivacion,
sea productora de divisas y reparticion de riquezas basadas en calidad e innovacion (Morillo,

2007, pag. 115).

En e caso especifico de la ciudad de Quito, una de sus principal es fuentes de atraccion
de turistas es su casco colonial, dado que en la actualidad, nos encontramos bajo un nuevo
paradigma de turismo que se lo denomina como pos-turismo o turismo pos-moderno, € cual
pide una oferta diversificada que va més ala de los productos tradicionales como sol y playa
(Danilo, Melo, & Rocha, 2012, pag. 1263). El estudio, explica y predice las actitudes
probables de los turistas frente a la incursién en e turismo no convencional (iglesias) dentro
del casco urbano colonial de Quito, analizando creencias, motivaciones, comportamientos y
conductas de los individuos, por medio de lateoria de accion razonada propuesta por Ajzen'y
Fishbein, sobre la cua, Stefani (1993) en su estudio menciona que: “La aplicacion de esta
teoria permitira revelar las intenciones que posee un individuo para llevar acabo la intencion
de realizar o no una accién en particular, por lo que se convierte en e maximo determinante

del comportamiento humano” (pég. 207).
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Método

Para e desarrollo de la investigacion se empled una teoria y dos enfoques
metodol 6gicos. La teoria de accion razonada, propuesta por Ajzen y Fishbein (1980), que
determinar € probable comportamiento intencional de llevar a cabo o no una accion. El
Cosficiente de correlacion de Pearson, que como mencionan Restrepo y Gonzalez (2007),
calcula el grado de correspondencia que hay entre dos variables aleatorias (péag. 185). Y por
ultimo latécnicade andlisis factorial, la cual busca especificar un sistema subyacente entre los
elementos de andlisis a partir de la correlacion entre los mismos, con € fin de explicar de

forma minuciosa los resultados de correspondencia (Méndez & Ronddn, 2012, pag. 198).

En primer lugar, se abordo la teoria de accidn razonadala cual establece dos variables:
una personal o actitudinal y otra social 0 normativa, que se ven reflgjados simbdlicamente en

la siguiente ecuacion:

C~I = [Yio, CrGE IWy + [X1-,CrN:MC; W,y

A.C. N.S.

En donde |os elementos:
C = conducta; | = intencién de llevar a cabo la conducta; A.C.= actitud haciala
propia conducta en cuestion; CrC; = creencias conductuales; E; = evaluaciones
de las consecuencias o resultados; n = nimero de creencias conductuales; N.S.
= norma subjetiva; CrN; = creencias normativas, MC; = motivacion individua
para cumplir con las expectativas percibidas, n = nimero de creencias
normativas, W, y W;= son pesgjes determinados empiricamente (Stefani,
1993).

Resumiendo, la actitud hacia la conducta (AC) se presenta como resultado de la

sumatoria de las creencias conductuales (CrC;) propias del individuo, y con las evaluaciones
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de las consecuencias (E;) ocasionadas por dichas conductas. La norma subjetiva (NS) es la
derivacion de las creencias normativas (CrN;) que determinan la probabilidad de que el
individuo desempefie una conducta 0 no basada en la presion gercida por terceros, y la
motivacion individual (MC;) gue cumple con las expectativas percibidas. Tanto los elementos
actitudinales como los normativos son participes en la intencién del individuo, que ademés
hacen uso de las ponderaciones o pesgjes (W, y W;) determinados de forma empirica y su

valor depende de laimportancia relativa de cada componente en la prediccion de laintencion.

Por otro lado € coeficiente de correlacion de Pearson calcula la relacion existente
entre dos variables cuantitativas aeatorias (actitudinal y normativa para el caso de estudio).

Esta técnica se resume en la siguiente expresion gréfica:

_cov (x,y)

—-1<p<1
Oy Oy P

p representa a coeficiente de relacion; cov (x,y) muestra la covarianza
existente entre las variables X, y; o, 0, revela las desviaciones tipicas de las
variables X, y respectivamente. Para €l posterior andlisis se consideraque: s p
resulta en un valor positivo hay una relacién proporcionalmente directa entre
las variables, s p es negativo presenta una relacion contraria, y Sl p €s
equivalente a cero las variables son por completo independientes (Restrepo &

Gonzédez, 2007, pags. 185-186)

Por ultimo, en lo que concierne a andlisis factorial, se utilizd e modelo multifactorial
del cua Carles Cuadras (2010) menciona que, este modelo considera que las p variables

observables Xy, ..., X, dependen de m variables latentes Fy, ..., F,, Ilamadas factores comunes,

y p factores dnicos Uy, ..., U, de acuerdo con &l modelo lineal (pag. 100).
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Xl ES allFl + -+ almFm + dlUl
Xz ES a21F1 + -+ aZmFm + d2U2

szaP1F1+"'+amem +dep

En cuanto a la aplicacién de la teoria y métodos antes mencionados, se partio de la
elaboracion de un instrumento de medicion (encuesta), que se dividié en dos partes
(cuestionario actitudinal y cuestionario normativo) para adaptarlo a la teoria de accién
razonada. Por ello, con €l objetivo de predecir laintencion que tienen los turistas de visitar las
iglesias del CHQ () se propuso una escala de 9 puntos en donde los criterios calificados con
una ponderacion entre 7 y 9 muestran su concordancia pararealizar la accion determinada, 4 —

6 unarelacion neutral y 1 — 3 estaria en inconformidad.

Dentro de esta escala e punto medio para la interpretacion es e cinco, por lo que
todos los puntgjes que se encuentren hacia el lado izquierdo denotan un grado menor de

intensidad, mientras que los valores opuestos revelan mayor impetu en laintencion.

1. Cuestionario actitudina: El instrumento esta integrado por cinco preguntas en
donde la primera se orientdé hacia € elemento CrC;, mientras que las cuatro restantes se
inclinaron a elemento E; cuya finalidad fue recolectar informacion en cuanto a las actitudes
conductuales (A.C.) previa a la visita de cuatro iglesias embleméticas del CHQ, en donde se
midio:

a. Las creencias conductuales (CrC;) descritas como la probabilidad que tiene € turista
devisitar lasiglesias del CHQ.

b. La evaluacion de los resultados (E;) resaltando |as caracteristicas o atributos de cada
unadelasiglesias sujetas al estudio, plasmados en |os siguientes enunciados:

- La belleza arquitectonica deriva en mi intencion de visitar la iglesia de San

Francisco.
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Los enunciados variaron su contenido Unicamente por la presencia de |os componentes
que para e caso del estudio fueron: belleza arquitectonica, arte escultorico, arte pictorico,
riqueza historica, leyendas, espiritualidad y festividades religiosas.

c. El pesgje (W,) se determind empiricamente como el resultado de la sumatoria total
de los elementos CrC; * E; de cada iglesa y transformados porcentualmente para la
aplicacion en cadaunadelasiglesias.

Resumiendo, la obtencidn de un puntagje bajo muestra una actitud poco favorable hacia
la conducta en cuestidn, mientras que una ata ponderacion indica una actitud propicia haciala

misma.

2. Cuestionario normativo: Estructurado por dos interrogatorios que buscan recopilar
informacion referente a la norma subjetiva (N.S.), para lo cual se apoya en los elementos
creencias normativas (CrN;) identificando cuan importante es la opinidn de terceras personas
en la intencion de llevar a cabo una accion y la motivacion individual (MC;) que poseen los
encuestados para cumplir con las expectativas de dichos terceros.

a. Las creencias normativas (CrN;), fueron evaluadas en base a cud de las iglesias
optarian en caso de referirlas.

b. La motivacion individual (MC;) fue cdificada mediante la presentacion de qué
atributos son los que motivan a individuo a sugerir lavisita, por g emplo:

- La belleza arquitecténica es una de las razones por las que sugeriria visitar una

iglesiadel Centro Histérico de Quito.

Los enunciados variaron su contenido Unicamente por la presencia de los componentes
gue para e caso dd estudio fueron: belleza arquitectonica, arte escultorico, arte pictorico,

riqueza histérica, leyendas, espiritualidad y festividades religiosas.
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c. El pesgje (W;) se determind empiricamente como el resultado de la sumatoria total
de los elementos CrN; x MC; de cada iglesia y transformados porcentuamente para la
aplicacion en cadaunadelasiglesias

Como se menciono con anterioridad, para €l estudio se implement6 dos cuestionarios,
en primer lugar un conjunto de 35 enunciados aplicados a 138 individuos (turistas) que en su
estancia en la ciudad de Quito pretendian visitar las iglesias sujetas a la investigacion con e
objetivo de justificar la variable actitudinal y por otra parte, un segundo grupo integrado por
136 sujetos que habian realizado al menos una visita a quienes se aplico un total de 8
manifiestos que buscaban expresar la variable normativa. Ademés, cabe mencionar que €l
sondeo, que se realizO en cuatro iglesias representativas de la ciudad de Quito (San Francisco,
La Compariia, La Catedral y Basilica del Voto Nacional), se las hizo del mismo modo que €

gjemplo usado anteriormente.

Unavez aplicada la teoria, se utilizaron los resultados para €l andlisis correlaciona de
Pearson con € fin de demostrar € grado en el que es posible pronosticar laintencion de visita
a las iglesias del Centro Histérico de Quito. Ante lo cuad se presentd indicadores
(coeficientes) resultantes de la relacion de dependencia o independencia entre actitud hacia la

conductay la norma subjetiva

Finalmente, paralarealizacion del andlisis factorial fueron utilizados los componentes
predictivos de los cuestionarios tanto conductual como normativo, con e propésito de
facilitar el entendimiento de las actitudes propias de aquellos turistas que visitaron las iglesias

del CHQy susfuturas referencias.
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Resultados
Luego de haber realizado el procedimiento predictivo (TAR) tanto actitudinal —

creencias y motivaciones de visita a iglesias - como normativo — referencia de terceras
personas - , se identifica que existe una relacion directa entre ambas variables, situacion que

se justifica con latécnica de correlacion de Pearson empleada en la demostracion del modelo.

Tabla 1. Correlacion de Pearson

Correlaciones

Actitud hacialaconducta  Norma subjetiva

Correlacion de Pearson 1 ,813
Actitud hacialaconducta  Sig. (bilateral) ,187

N 4 4

Correlacién de Pearson ,813 1
Norma subjetiva Sig. (bilateral) ,187

N 4 4

Nota: -1 <p<1

A continuacion, se presentan las dimensiones tomadas en consideracion desde dos
perspectivas, en primer lugar los componentes de |a variable actitud conductual, mientras que

en segunda instancia los componentes de la variable norma subjetiva.
Iglesia San Francisco

Tabla 2. Norma subjetiva Iglesia San Francisco

M atriz de componentes®

Componente

1 2
Belleza Arquitectonica ,448 127
Arte Escultérico ,802 ,468
Arte Pictérico ,793 ,384
Riqueza Historica ,748 -,205
Leyendas ,891 -,341
Espiritualidad ,893 -,339
Festividades Religiosas ,914 -,269

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos
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La conducta de un primer grupo de personas esta normada por € contenido historico
cultural, tomando en consideracion los componentes religiosos y espirituales que en el caso
particular de esta iglesia estan regidos bajo los conceptos predicativos de la orden franciscana
y los peregringjes en honor a Jests del Gran Poder. A estos intereses se suman la riqueza
histérica puesto que, como mencionan Benavides, Carrién y Salvador (1989), la iglesia
fundada por Fray Jodoco Ricke € 25 de enero de 1535, fue edificada sobre las propiedades
gue pertenecieron a inca Huayna Capac (pag. 86), este detalle la convierte en punto de interés
turistico como complemento a esta variable esta la leyenda del indio Cantufia, la cua hace
referenciaal pacto que realizd este persongje con el diablo paraterminar la construccion de la
iglesia (Jaramillo, 2000, pég. 253). Las joyas pictoricas y escultoricas coloniales presentes en
este complgjo arquitectonico religioso son otro de los puntos Ilamativos para los visitantes
dado que dentro de €ella se puede encontrar jemplares pictoricos pertenecientes a la escuela
quitefia como: La representacion de la “Inmaculada Eucaristia” (Composicion de Maria y la
Santisima Trinidad) atribuida a Miguel de Santiago (siglo XVII), la pieza barroguista
“Transito de la Virgen” (alegoria a la asuncion de la Inmaculada a los cielos) perteneciente a
Bernardo de Legarda (XV111), las representaciones de los milagros de San Antonio de Padua
cuya autoria corresponde a Bernardo Rodriguez (s.m.s. XVIII). En cuanto a obras
escultoricas: La obra “Bautismo del Sefior” adjudicado a Diego de Robles (siglo XVI), la
escultura procesional “Jestis del Gran Poder” atribuido al padre Carlos (Siglo XVII), la
imagen emblematica de la ciudad de Quito denominada “Virgen de Quito” o “Inmaculada
Legardiana” cuyo artista responsable fue Bernardo de Legarda, entre otras piezas de

incalculable valor historico-religioso (Escudero, 2006, pags. 83-88).

El segundo conglomerado considera como influyente en su conducta a la belleza

arquitectonica como principal razon de visita ya que segun la guia This is Ecuador (2015), la
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iglesia de San Francisco se convierte en el mas grande complejo arquitectonico religioso en

América, por su alturay estilo similar a Escoria en Espafia (pag. 64).
Iglesia de la Compariia de Jesus

Tabla 3. Norma subjetiva iglesia La Compariia

M atriz de componentes®

Componente

1 2
Belleza Arquitectonica ,353 ,796
Arte Escultérico ,668 ,684
Arte Pictérico ,681 ,638
Riqueza Historica 147 -,155
Leyendas 776 -,523
Espiritualidad ,864 -,419
Festividades Religiosas ,890 -,324

Método de extraccion: Andlisis de componentes principal es.

a. 2 componentes extraidos

La conducta que rige la visita del primer grupo hacia estaiglesia esté determinada por
las festividades religiosas que toma lugar principamente en la semana mayor catélica, la
espiritualidad estrechamente ligada con la conducta hacia la leyenda de la “Virgen Dolorosa”,
que cuanta el milagro en el que lalitografia parpaded frente a un grupo de estudiantes, hecho
que se celebraen lafe cristiana. El proceso por €l cual atravesd la construccion de este templo
jesuita hace que su rigueza histérica sea atractiva para los turistas, no solo por € siglo que
tardo su construccion sino también por los varios arquitectos y artistas que estuvieron
involucrados (Benavides, Carrion, & Salvador, 1989, pag. 100). Otro de los componentes que
rigen la conducta son €l arte pictérico y escultérico, que se forman araiz de las obras de arte
de autores como: Pedro Neptali y su representacion de los “Dolores de la Virgen”, Javier
Goribar con el cuadro de “Los Profetas” y Alejandro Salas con sus descomunales obras del
“Infierno” y “El Juicio Final”, por nombrar algunos (Escudero, 2006, pags. 76-78), a estos

ultimos componentes se adiciona € segundo conglomerado gque encuentra interesante a la
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belleza arquitecténica de La Compahia puesto que es una de las iglesias mas ricas en disefio y
arte en América, que a haber pasado por varias etapas en su edificacion la convirtieron en un
cumulo de estilos como barroco y mudégar siendo esta la principal razon de visita para dicho

grupo (Valgo C. , 2015, pag. 63)
Basilica del Voto Nacional

Tabla 4. Norma subjetiva Basilica del Voto Nacional

M atriz de componentes®

Componente

1 2
Belleza Arquitectonica 454 ,210
Arte Escultérico ,670 ,693
Arte Pictérico ,699 ,658
Riqueza Historica ,855 -,115
Leyendas ,918 -,253
Espiritualidad ,704 -,496
Festividades Religiosas ,872 -,389

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos

En la tabla 4, se aprecia que los visitantes muestran una conducta favorable hacia el
componente leyendas, justificada en la creencia popular del fin del mundo luego de culminada
su construccion. Las festividades religiosas y riqueza histérica toman protagonismo en las
elecciones de las personas, siendo la Ultima importante por € mausoleo que acoge 10s restos
de ex presidentes del Ecuador. Siguiendo € orden de las puntuaciones se presentan los artes
escultéricos y pictoricos que se plasman en figuras genas a los animales mitol dgicos propios
del estilo gético reemplazados por especies endémicas de la fauna ecuatoriana, ademas de las
advocaciones que toma la virgen Maria alrededor del mundo, y la obra arquitecténica y de
pintura mural del padre Pedro Brining (Escudero, 2006, pag. 37). En cuanto a segundo

grupo, laatraccién principal se centraen la apreciacion de los artes.
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Iglesia La Catedral

Tabla5. Norma subjetivaiglesia La Catedral

M atriz de componentes”

Componente

1 2
Belleza Arquitectonica , 762 ,553
Arte Escultérico ,815 ,520
Arte Pictérico ,526 ,702
Riqueza Historica ,814 -,085
Leyendas ,942 -,206
Espiritualidad ,652 -,738
Festividades Religiosas ,696 -,676

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos

Los resultados de esta iglesia muestran a un primer grupo interesado en las leyendas,
como la del “Gallo de la Catedral”, arraigada en la idiosincrasia del pueblo quitefio, lo que la
convierte en aparato del patrimonio inmaterial del Ecuador. EI componente arte escultorico,
se ubica en segundo lugar de importancia, tomando en cuenta € aporte de artistas como
Antonio Ferndndez (San Jeronimo) y Manuel Chilli “Caspicara” (retablos). En tercer lugar se
encuentralariqueza histérica debido a que su construccion data del siglo XVI convirtiéndola
en una de las iglesias mas antiguas de Sudamérica, la capilla pantedn de Antonio José de
Sucre también forma parte de este invaluable patrimonio, lo que conlleva a cuarto
componente belleza arquitecténica por la compleiidad de sus estilos como € roménico,
barroco, neoclésico y gotico. La espiritualidad y las festividades religiosas conforman €l
bloque siguiente de conductas tomando en cuenta que agui inician las celebraciones de
semana santa con |os conciertos de musica sacra 'y € arrastre de caudas actos tipicos de la
aculturizacion tras la conquista espariola. Finalmente el arte pictdrico con exponentes como:

Manuel Samaniego, Bernardo Rodriguez y Bernardo Legarda, es considera relevante en
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ambos grupos extraidos, sin embargo cabe destacar que € nivel de importancia varia de un
grupo a otro, siendo en el segundo el Unico elemento conductua que los norma.
Discusion

Afirmado en la teoria de accidon razonada que se fundamenta en el contenido
predictivo del modelo, se determina, que es posible predecir laintencion de visitar unaiglesia
emblematica del CHQ ahondando en € estudio correlacional entre la actitud conductual y la
norma subjetiva como predictores, tomando en consideracion las variables propuestas por €l
modelo como las creencias, motivaciones, conductas y comportamientos propios de los
individuos, que a ser parte de la psicologia social se fundamentan en la relatividad de la
percepcion de las mismas. En el caso propio del estudio al presentarse caracteristicas positivas
de cada iglesia la actitud resultante es favorable. La aplicacién del modelo refiere que la
actitud conductual incide directamente en la norma subjetiva, dado que las creencias y
motivaciones individuales derivan en la sugerencia a terceras personas para llevar a cabo una

accion determinada.

Una vez identificadas las predicciones actitudinales, es menester conocer cuales son
las principales causas por las que se sugiere visitar a las iglesias estudiadas,
fundamentalmente porque el turismo al ser una ciencia socia en la que los individuos toman
en consideracion las referencias efectuadas por grupos altamente influyentes. Por €llo, basado
en los resultados de la técnica de andlisis factorial, se concluye gque existe una constante entre
los componentes elegidos por € primer grupo de extraccion , pues sus elecciones van a
orientadas mayoritariamente a unidades intangibles que se perciben subjetivamente como la
espiritualidad, las ceremonias religiosas y la certeza del contenido de las leyendas, mientras
que, € segundo grupo toma en consideracion Unicamente aguellos componentes evaluativos
de carécter tangible como la belleza arquitectdnica, la presencia de arte escultdrico y

pictorico.
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Los resultados obtenidos por este estudio proveen un gemplo mas del potencial
turistico que poseen, no solamente las iglesias si no también la ciudad colonial de Quito, por
lo que se recomienda que futuras investigaciones apliquen el modelo orientado a la prestacion
de servicios turisticos como sitios de alojamiento, establecimientos de alimentos y bebidas y
agencias asesoras de viagje, con € fin de predecir actitudes favorables y desfavorables, que
contribuyan alareduccion de errores y falos en e servicio, en un ciudad en donde € turismo

se convierte en un pilar fundamental para su economia.
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