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Resumen

La presente investigacion se encamind a determinar la influencia de la capacitacion técnica en
el desarrollo del sector automotriz de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. La
importancia de la misma radica en brindar a todos sus colaboradores una capacitacion técnica
adecuada y oportuna sin importar el nivel académico, puesto que, en muchas ocasiones, éste
es superior al requerido para ocupar el puesto de trabajo, provocando en las empresas
desinversion en este aspecto. Se presenta un andlisis critico de la bibliografia, donde a partir
de ciertos fundamentos empiricos se identifica la necesidad de capacitar adecuada y
oportunamente a los trabajadores. EI empleo de un enfoque de investigacion mixto, permitié
una recoleccion de datos cualitativos - cuantitativos y con un alcance correlacional, pudiendo
asi diagnosticar la situacion actual de las en las zonas de influencia, demostrando en base de
los hallazgos y resultados la asociacion que se presenta entre la capacitacion técnica y el
desarrollo de las empresas del sector automotriz de la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas.
Palabras claves

Capacitacion técnica, desarrollo automotriz, innovacion, empresas, competencias.



Influencia de la capacitacion técnica en el desarrollo del sector automotriz de la provincia de
Santo Domingo de los Tséachilas

Abstract
The present investigation is directed to determine the influence of the technical training in the
development of the automotive sector of the province of Santo Domingo de los Tsachilas. The
importance of this is to provide all its employees with adequate and timely technical training
regardless of academic level, since, in many cases, this is higher than required to occupy the
job, causing companies to divest in This aspect. A critical analysis of the literature is
presented, based on certain empirical foundations, the need to adequately and opportunely
train workers is identified. The use of a mixed research approach allowed for the collection of
qualitative and quantitative data, with a correlative scope, thus being able to diagnose the
current situation of those in the areas of influence, demonstrating on the basis of the findings
and results the association that is presented enters the technical training and the development

of companies of the automotive sector of the province of Santo Domingo de los Tséachilas.
Keywords
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El sector automotriz presenta una participacion considerable en la economia del pais, esto
como parte de los elevados ingresos que genera por los servicios y productos que ofrece. Tan
solo, por concepto de impuestos el sector recauda aproximadamente 400 millones de dolares
anualmente (Proecuador, 2017). Ademas, aporta un beneficio social para la generacion de
empleo en los diversos eslabones de la cadena logistica, incluyendo desde el ensamblaje hasta
la venta de los vehiculos y servicios de posventa, el cual incluye: Repuestos y recambios,
atencion de garantias, reparaciéon y mantenimiento, instruccion al cliente y reventa o

chatarrizacion del equipo viejo.

La comercializacion, manufactura y la prestacion de servicios constituyen las tres
actividades mas importantes del sector automotriz. De acuerdo con la informacion del Censo
Nacional Econdmico (2010), en Ecuador existen 29.068 establecimientos econdmicos
dedicados a actividades de comercio automotriz, de los cuales, el 70% efectlan
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, mientras que el 30% restante se dedica
a la comercializacion de combustibles, de partes, piezas y accesorios automotrices, al alquiler

y a la venta de vehiculos.

En la actualidad se puede afirmar que, aunque el sector se ha convertido en una fuente
generadora de empleo, productividad y desarrollo econémico, en los Gltimos tiempos se
evidencia un decrecimiento considerable, luego de alcanzar una disminucién en las ventas
entre el 60% y el 65%; y, ademas que los vehiculos de fabricacion nacional atendieron el 50%
de la demanda local en el afio 2016 (Camara de Comercio de Quito, 2016). Esta situacion
responde a diversos factores como la demanda, el precio y la calidad de los productos, pero a
decir de Padilla y Juarez particularidades dentro de las empresas como la capacitacion técnica,
“inciden directamente en los resultados que se alcancen” (pag. 132), sin embargo, la demanda
de capacitacion creciente tiene cierto antagonismo con la respuesta del Ecuador en materia de

politicas educativas y de acceso a la educacion superior, puesto que se ha comprobado que en
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este sector el 19,81% requieren capacitacion en tecnologia: hardware y software, el 15,63%
en administracion, el 8,96% en mecanica y el 8,89% en electronica, mientras que el resto, en

otras especialidades como comunicacion y finanzas (SECAP, 2015).

Las empresas del sector automotriz de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas no
son la excepcion, puesto que la mayoria no ofrecen la capacitacion técnica necesaria para que
los trabajadores se desempefien adecuadamente, deficiencias que estan favorecidas
principalmente porque en muchas ocasiones el nivel de instrucciéon que poseen es superior al
requerido para ocupar el puesto, lo que promueve que las empresas no inviertan en este
sentido. Estudios actuales revelan que ante deficiencias en los sistemas formativos de las
instituciones de educacion en la rama de la mecanica, las empresas aplican en sus procesos de
capacitacion un enfoque de “formacion en el puesto de trabajo” donde la transmision de
conocimiento se realiza mediante “instructores”, quienes generalmente son empleados con
mayor antigiedad en los distintos procesos agregadores de valor y que en su momento
recibieron la capacitacion bajo el mismo método, lo que genera que el proceso de formacién
dependa de la disponibilidad del instructor y del aprendiz, sin que tenga un tiempo de

duracion especifica (Hermawati, et al., 2015).

Esta situacion ha generado que los colaboradores se auto capaciten en la labor que
desempefian, impidiendo que desarrollen las actividades con eficiencia. La capacitacion
representa una de las actividades clave de la gestion y desarrollo del personal en el sector
empresarial por lo que debe actuar en conjunto con el resto de las funciones de este sistema.
Por tanto, las funciones de la gestion y el desarrollo del personal en una organizacion, deben
interactuar en conjunto para lograr que estas sean mas eficientes y cuenten con personas mas

capaces (Cameron & Quinn, 2011, pag. 15).

La adquisicion de conocimientos implica por lo general nuevas responsabilidades en todas

las actividades relacionadas con el rol que cumple el colaborador en la empresa, ya que esto,
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permitira una adecuada toma de decisiones. La gestion de la capacitacion técnica, la cual debe
ser administrada por la direccién de Gestion de Recursos Humanos, incluye cuatro etapas: (i)
analisis de las necesidades de capacitacion, (ii) planificacion general de la capacitacion, (iii)
ejecucion y control de las acciones de capacitacion y, (iv) evaluacion del impacto de la

capacitacion (Guglielmetti, 1998).

El andlisis de las necesidades de capacitacion identifica las deficiencias en el desempefio
del colaborador ya que inciden negativamente en la eficiencia empresarial generando la
necesidad de competencias en la dimensidn de capacitacion técnica. Para la deteccion de las
necesidades de capacitacion, se emplean tres métodos fundamentales y segin Guglielmetti
(1998) estos son: (i) analisis directo de las necesidades de capacitacion a nivel individual, (ii)
analisis de las necesidades de capacitacion de acuerdo a los resultados de la evaluacion del
desempefio del colaborador vy, (iii) deteccion de necesidades de capacitacion con base en el

analisis de problemas especificos.

En el primer caso, analisis directo de las necesidades de capacitacion a nivel individual,
este realiza una comparacion de las competencias que posee el trabajador con las requeridas
en el puesto. Mientras que el analisis de las necesidades de capacitacion de acuerdo a los
resultados de la evaluacion del desempefio del colaborador, este aprovecha el proceso de
evaluacion de desempefio efectuado por el jefe inmediato para determinar la falta de
conocimientos por areas especificas. En el segundo caso, la deteccion de las necesidades de
capacitacion basadas en el analisis de problemas especificos, identifica a partir de los
problemas de eficiencia de la organizacion, los cuales estdn a su vez estrechamente
vinculados con el desempefio del personal. En tercer lugar, es posible prever las necesidades
de capacitacion técnica del personal a través del enfoque prospectivo propuesto por Gilbert
(1967), el cual toma en cuenta a la planificacion estratégica o de proyectos, herramientas de

gestion y direccion de la alta. En la etapa de planificacion general de la capacitacion se
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determinan las acciones de capacitacion, se evalian y seleccionan las propuestas a

implementar y por ultimo se determina el presupuesto requerido.

Complementariamente, es importante considerar dentro de la planificaciéon técnica la
ejecucion y el control de las acciones de capacitacion, que incluye a la evaluacion de los
proyectos de capacitacion externos, la organizacion de acciones de capacitacion interna,
control del presupuesto, supervision de la ejecucion, entre otras, asi como implementar la
evaluacion del impacto de la capacitacion a través de realizar un balance entre la inversion
realizada y los beneficios obtenidos con la capacitacion técnica. Los beneficios pueden
determinarse a partir de la eficiencia que presenta toda organizacion ante el uso permanente
de los recursos materiales, humanos y econdémicos; todos estos proclives hacia la disminucion

de los costos operacionales en la empresa.

Las empresas que implementan planes de capacitacidn obtienen resultados positivos en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, desarrollo y crecimiento empresarial, asi
como la integracion en los grupos de trabajo, lo que favorece a la unificacion de criterios y el
fomento del desempefio organizacional (Espino, 2016). Toda empresa debe considerar
necesaria a la capacitacion técnica y periodica para sus colaboradores, dado que los beneficios
recibidos estan basados en la competitividad, la productividad, el desarrollo, la motivacion, la

mejora continua, la calidad y el profesionalismo (Mejia, 2012).

Por lo anteriormente expuesto se considera que el problema de investigacion se lo expresa

de la siguiente forma:

¢Como influye la capacitacion técnica adecuada y oportuna en el desarrollo del sector

automotriz de la provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas?
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Método
El presente apartado tiene como propdsito argumentar los métodos y técnicas utilizadas en el
analisis de la influencia de la capacitacion técnica en el desarrollo del sector automotriz de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, donde se identificaron aspectos relacionales en

el desarrollo evolutivo de la investigacion.
Modelo de investigacion

Para definir si el argumento teorico representa un adecuado fundamento para la investigacion,
es necesario en primer lugar la identificacion de las variables para establecer cual sera “...la
caracteristica que el investigador observara o manipulard deliberadamente para conocer su
relacion (Bernal, 2013, pag. 23)...”, pues el modelo de investigacion esta determinado por las

siguientes variables:

| SISTEMAS AUTOMOTRICES | | AUTOTRONICA AUTOMOTRIZ |
N N
| EQUIPOS DE COMPROBACION | |  GESTIONDE LA CALIDAD |
! 1
| sISTEMASINFORMATICOS | | ATENCION AL CLIENTE |
| |
J

CAPACITACION TECNICA

S <

| EFICIENCIA EN EL TRABAJO | | RENTABILIDAD SOSTENIBLE |
| CALIDAD EN PRODUCTOS Y SERVICIOS | | INNOVACION TECNOLOGICA |

[ p—

DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Figura 1. Modelo de la influencia de la capacitacion técnica en el sector automotriz
Nota: El modelo considera el tipo de capacitacion técnica de acuerdo a las necesidades
empresariales, lo cual promueve eficiencia en el trabajo, rentabilidad sostenible, calidad en
productos y servicios e innovacion tecnologica que influye en el desarrollo de la industria
automotriz.
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Enfoque de investigacion

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que presenta informacion de
tipo cualitativo y cuantitativo. Se determina que es cuantitativo pues se obtendran datos
medibles y cuantificables a partir de la aplicacion de instrumentos como el cuestionario, el
cual incorpora una serie de preguntas encaminadas a la medicion y explicacion de las

variables, capacitacion técnica y desarrollo empresarial.

Ademas, presenta un enfoque cualitativo, donde se analiza los datos de fuentes oficiales y
secundarias como la guia documental, la cual identifica las particularidades de las
instituciones del sector automotriz en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y junto
a esto, el desarrollo empresarial alcanzado y la capacitacién técnica que ofrecen las empresas
del sector a sus colaboradores. Por otro lado, también permite el corroborar los hallazgos y

resultados obtenidos a partir del cuestionario.
Tipologia de investigacion

El estudio tiene las connotaciones de aplicada, en vista de que, sobre la base de la teoria, se
diagnostico la situacién real de las empresas del sector automotriz de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas en cuanto a la gestion de la capacitacion técnica y al desarrollo que

han presentado en los ultimos afios, y junto a ello conocer la relacion entre ambas variables.

Para el andlisis documental, se ingresé a repositorios digitales, boletines gubernamentales,
mismos que sirvieron de soporte para construir el modelo de andlisis. Adicionalmente se
utilizé las bases de datos de Ecuador en Cifras y de la Camara de Comercio de Santo
Domingo, las cuales permitieron la identificacion de aspectos importantes y referentes al

sector automotriz y sus necesidades frente al capital humano.
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La investigacion por las unidades de analisis es Insitu puesto que se aplicaron los
instrumentos de la investigacion en las empresas del sector automotriz de la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, para procesar, analizar e interpretar los datos que permitan
conocer su realidad y determinar la relacién entre las variables capacitacion técnica y

desarrollo empresarial.

El estudio es no experimental, puesto que existen investigaciones relacionadas con la
evaluacion de la capacitacion y su incidencia en el desarrollo empresarial en instituciones
similares que tienen en cuenta la metodologia que se aplicara en la presente investigacion, por

lo que no se experimentara en el tema analizado.
Instrumentos de recoleccién de informaciéon Varios

El instrumento de investigacion que emplea el investigador para medir el comportamiento y

conocer los atributos de las variables analizadas es el cuestionario.

Procedimiento para recoleccion de informacion Técnica de campo

Como procedimiento para la recoleccion de datos se aplicara la técnica de campo ya que se
elaboraran cuestionarios y la guia documental para recolectar informacion en las empresas del

sector automotriz de la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas.
Cobertura de las unidades de analisis Muestra

La muestra es determinada a partir de los establecimientos del sector automotriz y que estan
domiciliados en Santo Domingo de los Tsachilas, estos registran un total de 1182
establecimientos, cuyas actividades principales son la comercializacion de partes, piezas y
combustible, segun reportes del anuario estadistico de la Superintendencia de Compafiias

(2015).

Puesto que la poblacion es superior a los 100 elementos, es preciso determinar una

muestra representativa, la cual permita inferir los resultados al total de la poblacién. Para ello,
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aplicamos un muestreo aleatorio simple, donde “todos los elementos de la poblacion tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados” (Lagares & Puerto, 2001, pag. 37).

- N(Z)*(p)(1 - p)
Ce2(N-1)+Z2(p)(1 —p)

~ 1182 (1,96)2(0,5)(0,5)
= 0,052 (1182 — 1) + 1.962(0,5)(0,5)

n =291

Nomenclatura:

n: Tamafio de la muestra

e: error de muestreo (e= 0,05)

p: probabilidad a favor (p=0,5)

g: probabilidad en contra (q=0,5)

z: nivel de confianza (Z o.95=1.96)

N= Poblacion 1182 (Jefes del area operativa)

Considerando que los jefes de operacion de cada establecimiento son los responsables de
la planificacion y gestion del personal operativo dentro del sector automotriz, se ha

identificado a 291 potenciales encuestados, quienes son expuestos al estudio de base empirica.
Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion Varios

En la investigacion se realiza un andlisis y sintesis de la informacion recolectada y se emplea
el analisis factorial que “es una técnica estadistica de reduccion de datos usada para explicar
las correlaciones entre las variables observadas en términos de un nimero menor de variables

no observadas llamadas factores” (Bernal, 2013, pag. 98).

Xl=allFl+al2F2+ ... +alk Fk+ul
X2=2a21F1+a22F2+ ... +a2k Fk+u2

Xp=apl F1 +ap2 F2 + ... + apk Fk + up
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Resultados
De acuerdo a datos proporcionados por la Asociacion de empresas Automotrices del Ecuador,
la produccidn nacional de vehiculos ha mostrado una tendencia a la baja, llegando a su punto
mas critico en el afio 2016 con una reduccion del 52% en relacion al afio 2015 (Anexo 1). Asi
también, las ventas totales muestran una reduccién, misma que tiene relacion con la baja
produccion de vehiculos nacionales, sin embargo, se ha visto fortalecido por un incremento de

los vehiculos importados (Anexo 2).

De acuerdo al Censo Nacional Econémico del Ecuador, exiten 29.587 establecimientos
pertenecientes al sector automotriz, de los cuales, 1.182 pertenecen a la provincia de Santo
Domingo de los Tséchilas lo que representa el 4% del total nacional (Anexo 3). Del total de
las empresas, se establece que el 70% estan dedicados a la reparacién, mantenimiento y venta
de partes y piezas de autos y el 30% son empresas dedicadas a la comercializacion de

vehiculos (INEC, 2016).

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), resalta la
importancia que tiene la industria relacionada a la cadena productiva automotriz, como fuente
generadora de empleo, ya que actualmente representa en promedio el 13% del total de

personal ocupado del Ecuador (INEC, 2016).

Por otro lado, con el fin de conocer la realidad de las empresas del sector automotriz de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, se encuestaron un total de 291 representantes
de las empresas del sector automotriz, sin considerar el sector productivo, para lograr un
mayor alcance en la investigacion (Anexo 4). A continuacion se presenta los resultados

obtenidos del anélisis factorial:
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Tabla 1. Andlisis de la primera relacion:

Matriz de componentes?

Componente

1 2
La empresa ha incrementado plazas de trabajo. Est4 usted de acuerdo en:
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacién en sistemas ,425 -,486
automotrices
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica ,434
automotriz
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de 727 ,560
comprobacién
La empresa capacita a sus colaboradores en gestién por procesos ,606 -,631
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas ,545 ,487
informéticos
La empresa capacita a sus colaboradores en atencion al cliente. ,853

Matriz de componentes rotados?

Componente

1 2
La empresa ha incrementado plazas de trabajo. Est4 usted de acuerdo en:
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas ,643
automotrices
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica ,555
automotriz
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de ,006
comprobacién
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,939
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas ,728
informaéticos
La empresa capacita a sus colaboradores en atencion al cliente. ,764 ,434

Nota: Método de extracciéon: Analisis de componentes principales.
Método de rotaciéon: Normalizacién Varimax con Kaiser.

Del analisis de correlacién entre la pregunta 1 que tiene que ver con la variable desarrollo
y las preguntas 7, 8, 9, 10, 11 y 12, segun los resultados de la matriz de componentes rotados
se agrupan las preguntas 7, 10 y 12 en una misma dimensién o factor, mientras que las
preguntas 8, 9 y 11 se agrupan en otra dimension. Lo que significa que un componente de la

variable desarrollo le da mas valor a la capacitacion en sistemas automotrices, gestion por
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procesos Y atencion al cliente, mientras el otro componente le da mas valor a la capacitacion

en autotrénica automotriz, manejo de equipos de comprobacion y sistemas informaticos.

Tabla 2. Analisis de la segunda relacion:

Matriz de componentes®

Componente
1 2
La eficiencia del trabajo que realiza el colaborador es de:
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices 425 -,490
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica automotriz 443
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de 727 ,556
comprobacién
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,694 -,633
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informéticos ,545 ,480
La empresa capacita a sus colaboradores en atencion al cliente. ,851
Matriz de componentes rotados®
Componente
1 2
La eficiencia del trabajo que realiza el colaborador es de:
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices ,647
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica automotriz ,562
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de comprobacién ,907
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,939
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informaticos 724
La empresa capacita a sus colaboradores en atencion al cliente. ,753 ,450

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Del analisis de correlacion entre la pregunta 2 que tiene que ver con la variable desarrollo
y las preguntas 7, 8, 9, 10, 11 y 12, segun los resultados de la matriz de componentes rotados
se agrupan las preguntas 7, 10 y 12 en una misma dimensién o factor, mientras que las
preguntas 8, 9 y 11 se agrupan en otra dimension. Lo que significa que un componente de la
variable desarrollo le da mas valor a la capacitacion en sistemas automotrices, gestion por
procesos Y atencion al cliente, mientras el otro componente le da mas valor a la capacitacion

en autotrénica automotriz, manejo de equipos de comprobacion y sistemas informaticos.
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Tabla 3. Andlisis de la tercera relacion:

Matriz de componentes®

Componente
2
La empresa genera rentabilidad sostenible. Esta Usted de acuerdo en: ,785 -,429
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacién en autotrénica automotriz ,497
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de ,514 ,767
comprobacién
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,838
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informéticos ,665
La empresa capacita a sus colaboradores en atencién al cliente. ,949
Matriz de componentes rotados®
Componente
1 2
La empresa genera rentabilidad sostenible. Esta Usted de acuerdo en: ,891
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica automotriz ,543
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de ,909
comprobacion
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,924
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informaticos ,752
La empresa capacita a sus colaboradores en atencion al cliente. ,886

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

Del analisis de correlacién entre la pregunta 3 que tiene que ver con la variable desarrollo

y las preguntas 7, 8, 9, 10, 11 y 12, segun los resultados de la matriz de componentes rotados

se agrupan las preguntas 10 y 12 en una misma dimension o factor, mientras que las preguntas

8, 9 y 11 se agrupan en otra dimensién. Lo que significa que un componente de la variable

desarrollo le da mas valor a la capacitacion en gestién por procesos y atencién al cliente,

mientras el otro componente le da mas valor a la capacitacion en autotrénica automotriz,

manejo de equipos de comprobacion y sistemas informaticos. Por otro lado, ningun

componente le da valor a la pregunta 7 de capacitacidn en sistemas automotrices.
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Tabla 4. Andlisis de la cuarta relacion:

Matriz de componentes®

Componente
1 2
La empresa garantiza estabilidad laboral a sus colaboradores
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices ,428 478
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacién en autotrénica automotriz -,408
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de 725 -,551
comprobacién
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,699 ,611
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informéticos ,542 -,502
La empresa capacita a sus colaboradores en atencién al cliente. ,854
Matriz de componentes rotados®
Componente
1 2
La empresa garantiza estabilidad laboral a sus colaboradores
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices ,640
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica automotriz ,534
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de comprobacion ,902
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,926
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informaticos ,738
La empresa capacita a sus colaboradores en atencion al cliente. ,466 743

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Del analisis de correlacién entre la pregunta 4 que tiene que ver con la variable desarrollo
y las preguntas 7, 8, 9, 10, 11 y 12, segun los resultados de la matriz de componentes rotados
se agrupan las preguntas 8, 9, 11 en una misma dimension o factor, mientras que las preguntas
7, 10 y 12 se agrupan en otra dimensién. Lo que significa que un componente de la variable
desarrollo le da mas valor a la capacitacion en autotronica automotriz, equipos de
comprobacion y sistemas informaticos, mientras el otro componente le da mas valor a la

capacitacion en sistemas automotrices, en gestion por procesos y atencion al cliente.
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Tabla 5. Analisis de la quinta relacion:

Matriz de componentes®

Componente
1 2
Los productos y servicios que brinda la empresa son considerados de calidad en: ,569
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices ,541
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica automotriz
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de comprobacién ,826 -,528
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,605 722
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informaticos ,494
La empresa capacita a sus colaboradores en atencion al cliente. ,835
Matriz de componentes rotados®
Componente
1 2
Los productos y servicios que brinda la empresa son considerados de calidad en: ,647
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices ,653
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica automotriz 437
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de comprobacion 974
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,942
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informaticos ,582
La empresa capacita a sus colaboradores en atencién al cliente. 472 ,745

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales. Método de
rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Del andlisis de correlacién entre la pregunta 5 que tiene que ver con la variable desarrollo
y las preguntas 7, 8, 9, 10, 11 y 12, segun los resultados de la matriz de componentes rotados
se agrupan las preguntas 9 y 11 en una misma dimension o factor, mientras que las preguntas
7, 10 y 12 se agrupan en otra dimensién. Lo que significa que un componente de la variable
desarrollo le da mas valor a la capacitacion en equipos de comprobacion y sistemas
informaticos, mientras el otro componente le da mas valor a la capacitacion en sistemas
automotrices, en gestion por procesos y atencion al cliente. Por otro lado ningiin componente

le da valor a la pregunta 8 de capacitacion en autotronica automotriz.
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Tabla 6. Analisis de la sexta relacion:

Matriz de componentes®

Componente
1 2
La empresa propone innovaciones tecnoldgicas sostenibles: ,537 -,501
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices 413
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica automotriz 463
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de comprobacién ,609 ,690
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,816 -,514
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informaticos ,449 ,582
La empresa capacita a sus colaboradores en atencion al cliente. ,864
Matriz de componentes rotados®
Componente
1 2
La empresa propone innovaciones tecnoldgicas sostenibles: ,725
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas automotrices ,463
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en autotrénica automotriz ,539
La empresa capacita a sus colaboradores en el manejo de equipos de comprobacién ,912
La empresa capacita a sus colaboradores en gestion por procesos ,964
La empresa brinda a sus colaboradores capacitacion en sistemas informaticos ,733
La empresa capacita a sus colaboradores en atencion al cliente. ,740 447

Nota: Método de extraccién: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

Del analisis de correlacién entre la pregunta 6 que tiene que ver con la variable desarrollo
y las preguntas 7, 8, 9, 10, 11 y 12, segun los resultados de la matriz de componentes rotados
se agrupan las preguntas 10 y 12 en una misma dimension o factor, mientras que las preguntas
8, 9 y 11 se agrupan en otra dimensién. Lo que significa que un componente de la variable
desarrollo le da mas valor a la capacitacion en gestion por procesos y atencién al cliente,
mientras el otro componente le da mas valor a la capacitacion en autotrénica automotriz,
equipos de comprobacion y sistemas informaticos. Por otro lado ningin componente le da

valor a la pregunta 7 de capacitacion en sistemas automotrices.
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Tabla 7. Correlaciones de las variables

Correlacion con las preguntas de la

Preguntas de la variable Independiente variable dependiente

Componente 1 Componente 2
La empresa ha incrementado plazas de trabajo. Esta usted

7,10y 12 8,9y11
de acuerdo en
La eficiencia del trabajo que realiza el colaborador es de 7,10y 12 8,9y11
La empresa genera rentabilidad sostenible. Esta Usted de

10y 12 8,9y11
acuerdo en
La empresa garantiza estabilidad laboral a sus

8,9yl11 7,10y 12
colaboradores
Los productos y servicios que brinda la empresa son

) ) 9y11 7,10y 12

considerados de calidad en
La empresa propone innovaciones tecnoldgicas

10y 12 8,9y11

sostenibles

Nota: Correlaciona las dimensiones de la variable dependiente con las de la dependiente

Con respecto al analisis documental (Anexo 5), éste fue efectuado con el propdsito de
recolectar datos cualitativos acerca de la situacién que presentan las empresas del sector
automotriz de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. A continuacion, se muestran

los resultados obtenidos a través de la aplicacién de dicha técnica.

A partir de la revision de los repositorios digitales, se pudo comprobar que la mayoria de
las empresas del sector automotriz de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
presentan una adecuada situacion econdmica y sostenida en el tiempo. En el afio 2014 las
empresas del sector automotriz de Santo Domingo generaron 71 529 226 délares por concepto
de ingresos, segun reporto el anuario estadistico de la superintendencia de Compafiia (2015),
por lo que, representa una alta contribucién al estado por concepto de impuestos y aranceles

fundamentalmente.

Ademas, se pudo conocer que, el sector automotriz en la provincia se caracteriza por
presentar un ritmo innovador, tanto en los métodos de gestion administrativo como en los
vehiculos en si, sin embargo, le falta bastante por conocer en este &mbito, segun reporta la

Asociacion de empresas Automotrices del Ecuador (2017).
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Discusion
Las empresas del sector automotriz de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se
dedican fundamentalmente a la prestacion de servicios como mantenimiento de vehiculos,
para lo cual cuentan con colaboradores que poseen los conocimientos necesarios para la
actividad que realizan, aun cuando en muchos casos, no se ofrece la capacitacion técnica con
la frecuencia requerida. En la investigacion se pudo comprobar que la capacitacion técnica

que ofrece las empresas presenta un beneficio directo al trabajo diario de los empleados, al

contribuir al desarrollo de nuevas habilidades y destrezas de los colaboradores.

Los resultados del analisis factorial determinaron la correlacién que existe entre las
dimensiones de las variables desarrollo y las de capacitacion. La rentabilidad sostenible se
relaciona con la capacitacion en temas de atencion al cliente y gestion por procesos. Con
respecto al desarrollo del sector automotriz de la provincia se puede plantear que, de acuerdo
a los datos obtenidos, el sector ha tenido un afianzamiento en los dos ultimos afios en cuanto a
innovacion, crecimiento econdémico, cultura empresarial, liderazgo y gestion del
conocimiento. De acuerdo a las particularidades de las empresas automotrices de la provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas, se propone efectuar diferentes estudios relacionados con
otras lineas de investigacion como la gestion de los recursos humanos, donde se efectlen
analisis de las competencias de los ingenieros mecanicos automotrices, puesto que de ellos
depende en gran medida el desarrollo por concepto de innovacion tecnologica de las empresas

del sector automotriz.

Los resultados de la investigacion se corroboran con los obtenidos por los autores Padilla
y Juarez (2006) quienes determinaron que la capacitacion en las empresas se asocia
positivamente con la innovacion tecnoldgica, con el mejoramiento de la calidad de los

productos y por ende, con la competitividad.
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