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Resumen

El presente estudio describe la relacidn entre la exposicion fotografica y la motivacion de
viaje de la generacion millennian, basada en el enfoque de la teoria de la motivacion turistica
planteada por Crompton, misma que propone dos factores determinantes llamados factor de
empuje y factor de atraccién. El tipo de estudio fue descriptivo — correlacionar y como
instrumento de medicion se utilizo el cuestionario propuesto por Lee Gwanggyu (2012). Para
definir si la mayoria de turistas millennians consideran que la fotografia es un motivante de
viaje se hizo una prueba de hipdtesis por proporciones, mientras que para inferir las
dimensiones que determinan el motivo de viaje y la fotografia que motiva a realizar un tipo
de turismo especifico se utiliz6 como técnica estadistica el andlisis de componentes
principales. Los resultados demuestran que la mayoria de visitantes millennians consideran
que la fotografia aporta de forma positiva al escoger un destino de viaje, asi como se pudo
inferir que los principales motivadores de viaje son aquellos que se encuentran en la
dimension entretenimiento. Por otro lado se logro definir que la fotografia que motiva a

escoger un determinado tipo de turismo fue la de aventura y naturaleza.

Palabras clave
Fotografia, teoria de la motivacion turistica, generacion millennian, factor de empuje, factor

de atraccion.
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Abstract
This study describes the relationship between the photographic exhibition and the motivation
of the Millennian generation, based on the theory of tourist motivation proposed by Cropton,
which proposes two determining factors called the push factor and the attraction factor. The
type of study was descriptive - correlate and as a measuring instrument the questionnaire
proposed by Lee Gwanggyu (2012) was used; to determine if the majority of millennial
tourists consider that photography is a motivator of travel, a hypothesis test was made by
proportions; while to infer the dimensions that determine the motive of travel and the
photography that motivates to realize a specific type of tourism, the analysis of principal
components was used as a statistical technique. The results show that the majority of
millennial tourists consider that photography contributes positively when choosing a travel
destination, as well as inferring that the main motivators of travel are those that are in the
entertainment dimension; On the other hand it was possible to define that the photograph that

motivates to choose a certain type of tourism was that of adventure and nature.
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Photography, tourism motivation theory, millennian generation, push factor, pull factor.
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El turismo se ha considerado una de las actividades mas importantes en cuanto al desarrollo
econdémico de un determinado destino, ante lo cual la ciudad de Quito no es la excepcion
posicionandose como destino lider de Sudamérica en los World Travel Awards del afio 2017,
dando como resultado un aumento de ingresos de turistas extranjeros a la ciudad de Quito,
segun el Ministerio de turismo (2018) de un 14% durante el afio 2017. Consecuentemente el
casco colonial de la ciudad es sin duda uno de sus mayores atractivos, dando lugar al
desarrollo del turismo cultural y religioso, el cual se ha mantenido como principal oferta

turistica durante los Gltimos anos.

Sin embargo el mercado asi como los intereses de los turistas han evolucionado, asi lo
menciona Mendoza (2014) que sin duda la generacion millennians esta modificando la
estructura tipica del consumo de turismo y que hoy por hoy representan el 50% de consumo
mundial, convirtiéndose entonces en un grupo de alto interés para el sector turistico y
hotelero; sin embargo los factores que los motivan a viajar a un determinado destino

provienen de distintas fuentes, asi como del entorno que ha de influir en su eleccién.

Del mismo modo la motivacion es un tema que ha presentado ciertas limitaciones
cuando se lo analiza desde la perspectiva del turismo, tomando en cuenta factores
demogréficos y la naturaleza cambiante de cada individuo, caracteristicas conductuales y de
personalidad, hacen dificil agrupar aquellos aspectos que influyen en el visitante antes de

arribar al destino. (Alén-Gonzalez, Rodriguez-Toub, & Diaz-Barreiros, 2012, pag. 54).

La presente investigacion busca sintetizar ciertas caracteristicas de los visitantes y
posibles turistas clasificandolas en factores especificos a través del analisis de teoria de la
motivacion turistica de Crompton (1990) la cual hace referencia al estudio del
comportamiento y las principales motivaciones de los turistas al emprender un viaje a través

de la construccion de variables y resumirlas en dos elementos cruciales: factor de atraccion y
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factor de empuje; ha clasificado dentro de estos dos grupos a nueve motivos principales de

los cuales los siete primeros son de caracter socio-psicoldgico y los dos altimos culturales.

Los motivos que Crompton plantea son: escapar de un entorno percibido como
mundano, exploracion y evaluacion de uno mismo, relajacion, prestigio, regresion, aumentar
las relaciones familiares, facilitar la interaccion social, novedad o innovacion y educacion.
(Matute, Aguilar, &Asanza, 2013, pag. 59). Los factores de empuje (push factor) estan
relacionados con los aspectos emocionales de un individuo los cuales, a su vez, se encuentran

ligados a los deseos extrinsecos.

Por otro lado los factores de atraccion (pull factor) hacen referencia a los aspectos
cognitivos externos y de situacién, es decir a las caracteristicas que se pueden palpar de la
realizacion de un viaje como el nivel de atraccion hacia el lugar o la imagen (Hidalgo, Pifiero
& Maya, 2015, pag.158). Crompton (1990) asegura que las expectativas que posee una
persona acerca de un destino turistico se generan desde el momento en que se expone el
destino a través de distintos estimulos y el tipo de motivacion que se produce en un

consumidor con el uso de ambos factores (pag.29).

A su vez este estimulo turistico pretende sefialar objetivos del tema como determinar
cuéles son las motivaciones que hacen que una persona escoja un determinado destino
tomando en cuenta a que fue expuesto (pag. 159) y en cuanto al desarrollo de un marco
conceptual que permite la fragmentacion en base a los intereses de cada uno de ellos.
(Hidalgo, Pifiero & Maya, 2015, pag.160). Los estimulos visuales dentro del sector turistico,
como factor motivacional, son necesarios para la captacion de nuevos segmentos de mercado,
considerando que no todos responden de la misma manera hacia estas incitaciones debido a

una serie de circunstancias que los definen como consumidor.
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Por esta razon se puede considerar un buen sefiuelo para la captacion de turistas a la
fotografia, es por cuanto se han realizado varias investigaciones que demuestran que las
imagenes proyectadas de forma positiva han permitido el creciente flujo de turistas en varias
ciudades como es el caso de Barcelona segun (Donaire & Gali, 2011, pag. 36). Gabriel &
Garcia (2015) apoyan esta teoria mencionando que existe una estrecha relacion entre
fotografia y turismo, consideran a la fotografia como pilar fundamental en la construccién de
un destino turistico, pues es una herramienta que permite transmitir una seccién de la realidad

continua.

El objetivo del presente trabajo es identificar los factores de empuje y atraccion que
influyen en la motivacion de viaje de la generacion millennial, para crear una experiencia
previa, a través de la fotografia, en los turistas y determinar su incidencia en la eleccion de un

tipo de turismo.

Materiales y Métodos

La presente investigacién es por su finalidad aplicada analizando teorias de comportamiento
del consumidor ya que se buscé solucion a una problematica planteada basada en la teoria de
la motivacion turistica de Cromptom. Por otra parte, es causal puesto que se pretende
determinar los motivos que influyen en la decision de viaje de la generacion millennian. Se
analizaron dos grupos de variables, la primera conformada por los elementos que
interaccionan en la motivacion de viaje que son: Entretenimiento, innovacion, relajacion,
actividades familiares y actividad. La segunda seccién estd conformada por los tipos de
actividades turisticas que oferta la ciudad de Quito que son: Aventura y naturaleza, descanso

y relajacion, interaccion social, gastrondmica, cultural y religioso.

Se aplico un muestreo aleatorio simple para lo cual se consideré6 como fuente de

informacidn el ultimo registro de ingreso de turistas a la ciudad de Quito realizado en el afio


https://docs.google.com/document/d/1tPvfLR8zHyyEWH6u73RyM85P_sP8DSV81Zvb8lNGFyU/edit#heading=h.2et92p0

La Fotografia como herramienta de motivacion de viaje de la generacion millennian en Quito

2016, con una poblacion de 17711 de los cuales se tom6 en cuenta a aquellos que se
encuentran en el rango de edad de 18 a 32 afios. Cada uno de los individuos fueron escogidos
al azar de manera que se garantizd que la muestra representa a la poblacion y que las
conclusiones sean legitimas. La encuesta fue aplicada inicialmente en una prueba piloto a 30
visitantes, para analizar la comprension de las preguntas y el tiempo de llenado.

Posteriormente se aplico a 370 visitantes que perteneciente a esta generacion

Se definié como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario de 26 preguntas
propuesto por Lee Gwanggyu (2012) en su investigacion denominada Effects of personalized
travel destination visual imagen travel motivation(pag.23). Se utilizaron nueve preguntas del

cuestionario las cuales fueron adaptadas a la naturaleza de la investigacion.

A su vez el instrumento se dividié en tres secciones, la primera fue el analisis de
elementos que interaccionan en la motivacion de viaje, la segunda constd de la exposicion
fotografica y la tercera seccidon fue una evaluacién de la influencia de las fotografias como
motivador. Las preguntas se expresaron en escala de Likert de cinco puntos en donde los
criterios de calificaciobn menores a tres denotan desinterés mientras que aquellos mayores

muestran un alto nivel de importancia.

Se realiz6 un analisis descriptivo a fin de conocer el perfil demogréafico de la muestra,
donde es claro apreciar que la mayoria de sujetos de la muestra son viajeros visitantes
extranjeros puesto que son el grupo de personas que juegan el papel completo del denominado
turistas, y en menor proporcion a visitantes nacionales, que acuden a lugares especificos de la

ciudad de Quito a realizar turismo.
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Tabla 1. Género

Nacionalidad
Nacional Extranjero
Recuento Recuento Total
Género Femenino 54 129 183
Masculino 81 103 184
Otro 3 0 8
Total 138 232 370

Nota: Se encuesté a 370 individuos pertenecientes a la generacién millennian, con un
total de 138 viajeros nacionales, 54 del género femenino y 81 del género masculino, y 232
viajeros extranjeros, 129 del género femenino y 103 del género masculino. A su vez hubo
un total de tres personas que no se identifican con ningun género es especifico. Fuente,
elaboracion propia.

Se puede evidenciar que el rango de edad que predomina entre los sujetos encuestados
es de 23 a 27 afos, por lo cual no seria erroneo considerar a este grupo como potencial
mercado turistico tomando en cuenta las preferencias de los millennians que van en busca de
aventura, no poseen cargas familiares y estan dispuestos a gastar sus ingresos en servicios que

ofrezcan nuevas experiencias.

Tabla 2. Edad y nacionalidad

Edad*Nacionalidad tabulacion cruzada

Recuento
Nacionalidad Total
Nacional Extranjero
Edad 1875 46 68 114
23-27 71 125 196
28-32 21 39 60
Total 138 232 370

Nota: La mayoria de encuestados pertenecen al rango de edad
de 23 a 27 afios. Entre los encuestados se encuentran 125
extranjeros y 78 nacionales con un total de 196 viajeros
visitantes. .Fuente, elaboracion propia.

Elementos que interaccionan en la motivacion de viaje

Para el estudio se empled como modelo de analisis de datos, el andlisis de componentes

principales (ACP) para determinar los factores de empuje y de atraccion propuestos por
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Crompton que inciden en la motivacion para la eleccion de un destino turistico por parte de la
generacion millennian, asi como establecer las preferencias de las modalidades de turismo. Se
inici¢ estableciendo la matriz de correlaciones observandose un nivel de significancia menor a
0,5 indicando que es posible continuar con el proceso de validacion del modelo.
Posteriormente se procedio a realizar el test Barlett y la medida de adecuacién muestral de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), el cual resultoé ser superior a 0,7 y su nivel de significancia es
menor a 0,5 que en su conjunto evidencian si el modelo propuesto es apropiado en funcién a

los datos, para la investigacion revela que el modelo planteado se ajusta apropiadamente.

Tabla 3. Prueba KMO y Bartlett-Modalidades de viaje

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 731
Prueba de esfericidad de Bartlett ~ Aprox. Chi-cuadrado 591,012
Gl 10
Sig. ,000

Nota: La medida KMO arrojé un resultado alto de 0,731 lo cual indica que el modelo es adecuado para la
investigacion, por otro lado la prueba de Bartlett indicd un nivel de significancia de 0 que revela que el modelo
se puede utilizar. Fuente, elaboracion propia.

Se establecieron los factores que son considerados como motivadores de viaje,
obteniéndose cinco dimensiones que abarcan a 14 variables que posteriormente fueron
agrupadas segun el factor de atraccion (pull factor) y el factor de empuje (push factor) asi, el
grupo uno se denomino “Entretenimiento” ya que los items estan relacionados con actividades
de entretenimiento y distraccion en los cuales constan: Shows y eventos y actividades
deportivas, los elementos de este grupo se centraron en expresar las caracteristicas del destino

de viaje por lo cual es un factor de atraccion.

El segundo grupo se denominé “Innovacion” ya que contiene l0s siguientes agregados:
experimentar une estilo de vida diferente, visitar lugares desconocidos, oportunidades de

aprender, explorar culturas nuevas, atmosfera exotica, cumplir suefios de viajar. Las
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caracteristicas de este grupo son intrinsecas ya que reflejan el deseo propio, por la cual se las

considera como factor de empuje.

El tercer grupo llamado “Relajacion” considera aquellos items que se enfocan en el
descanso y relajacion del turista, los items pertenecen al factor de empuje. El cuarto grupo se
denomina “Actividades familiares” los agregados hacen referencia la seguridad personal y
actividades con la familia y amigos, en este grupo existen factores tanto de empuje como de
atraccion. El quinto y ultimo grupo “Actividad individual” que estd conformado por: tomar

un descanso de la rutina.
Exposicion fotografica.

El segundo anélisis se realizd con el objetivo de definir las preferencias de la generacion
millennian en un destino turistico a través del uso de imagenes de diversas tipos de turismo,
para reconocer los habitos de viaje segun su perfil demografico. Las dimensiones que se
utilizaron fueron obtenidas del modelo de motivacién de Crompton (1990), las cuales fueron
adaptadas al contexto de la ciudad de Quito y a su oferta turistica a través de la exposicion

fotografica de destinos. Las imagenes que se mostraron son las siguientes:
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Figura 1. Aventura y naturaleza- Vista del volcan Cotopaxi desde Ilald

Campafia, V, 2016. Recuperado de repositorio fotogréafico personal.

Nota: Fotografia de la vista del volcan Cotopaxi desde el cerro llalé que representa a la variable aventura y

naturaleza, puesto que combina el realizar un deporte en ambientes al aire libre en presencia de areas naturales.
Fuente, elaboracion propia.

Figura 2. Descanso y relajacion- Cascada de Rumi bosque

Campafia, V, 2016. Recuperado de repositorio fotogréafico personal.

Nota: Fotografia de bafiistas en la cascada de Rumi bosque, actividad que representa a uno de los
componentes del descanso fuera de un nicleo urbano. Fuente, elaboracion propia.
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Figura 3. Interaccion social- Show de luces en el centro historico de Quito

Campafia, V, 2017. Recuperado de repositorio fotogréfico personal. .

Nota: Fotografia de show de luces en el centro de Quito, actividad que representa a la interaccion social por la
aglomeracion de personas que se retinen en eventos. Fuente, elaboracion personal.

Figura 4. Gastronomia- Fritada

Campafia, V, 2014. Recuperado de repositorio fotografico personal.

Nota: Fotografia de fritada en el mercado central, plato tipico de sierra ecuatoriana, imagen que representa el
ambito gastrondmico que se desarrolla en la ciudad. Fuente, elaboracion propia.
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Figura 5. Cultural y religioso — Iglesia de La Compaiiia de Jesus.

Campafia, V, 2016. Recuperado de repositorio fotogréafico personal.

Nota: Fotografia de la iglesia de la Compafiia de Jesus, representando al turismo religioso cultural que se
desarrolla en la ciudad de Quito. Fuente, elaboracién propia.

En este caso se las ha clasificado en cinco tipos principales que son: Aventura y
naturaleza, descanso y relajacion, interaccién social, turismo gastronémico y turismo cultural
y religioso.

Influencia de las fotografias como motivador

Posterior a la exposicion fotogréafica se realizé la siguiente pregunta sobre la influencia de la
fotografia como motivador de viaje: ¢Cree usted que la exposicion de estas fotografias aporta
de forma positiva al momento de escoger un destino de viaje? la cual fue aplicada con escala
de Likert, sin embargo fue transformada en una pregunta dicotomica en donde muy
importante e importante corresponde a Si e indiferente, poco importante y sin importancia

corresponde a No. Se realizé esta pregunta al final con el objetivo de no sesgar la informacion
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sobre la influencia de las fotografias en la motivacion de viaje. Para su analisis se utilizd una

prueba de hipdtesis para proporciones en la cual se platearon dos hipotesis en donde:

H,_La mayoria de turistas milenials no creen que la fotografia influye en la motivacion
de viaje.

H, = Lamayoria de turistas milenials no creen que lafotografia influye en la motivaciéon
de viagje.
Z. = Z, rechazo H,y acepto H;

Z. < Z.aceptoH,

Resultados
Andlisis de elementos que interaccionan en la motivacion de viaje.

Existe una alta correlacion entre la dimension entretenimiento - donde se encuentran las
actividades: shows y eventos y actividades deportivas, como factor pull - e Innovacion - que
tiene inmersa las actividades: experimentar une estilo de vida diferente, visitar lugares
desconocidos, oportunidades de aprender, explorar culturas nuevas, atmosfera exotica,
cumplir suefios de viajar como factor push - lo cual permite inferir que la generacion
millennian busca realizar actividades al aire libre en ambientes exdticos y nunca antes
visitados que permitan alcanzar deseos de autorrealizacion y obtener nuevos conocimientos de

los lugares a los que acuden

Tabla 4. Matriz de correlaciones- Elementos que interaccionan en la motivacion de viaje

Entretenimiento( Innovaci  Relajacion(pu  Activida  Activid
pull) on sh) des ad
(push) familiare  individu
s(pushy al (pull)
pull)
Correlaci  Entretenimiento( 1,000 ,537 ,399 ,635 ,494

on pull)

Innovacion 537 1,000 ,681 ,570 77
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(push)
Relajacion(push) ,399 ,681 1,000 534 ,665
Actividades ,635 ,570 ,534 1,000 ,523
familiares (push
y pull)
Actividad ,494 77 ,665 523 1,000
individual (pull)
Sig. Entretenimiento( ,000 ,000 ,000 ,000
(unilater pull)
al) Innovacion ,000 ,000 ,000 ,000
(push)
Relajacién(pus ,000 ,000 ,000 ,000
Actividades ,000 ,000 ,000 ,000
familiares (push
y pull)
Actividad ,000 ,000 ,000 ,000
lual (pull)

Nota: Se desarrolld la matriz de correlaciones en la cual se puede evidenciar los coeficientes de correlacion de
Pearson de las dimensiones propuestas, que permite determinar la variable con mayor relacion. Al formular la
hipétesis el nivel de significancia debe ser menor o igual a 0,05 es decir que presenta una correlacién entre las
variables analizadas. Fuente, elaboracién propia.

Mediante la varianza total se encontrd6 mayor concentracion en el grupo
entretenimiento debido a que los sujetos pertenecientes a la generacion millennian se inclinan
mas por actividades inmersas en este factor como es el caso de la asistencia a shows asi como
actividades al aire libre.

Tabla 5. Varianza total explicada (principales motivadores de viaje)

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al
cuadrado
Total % de % Total % de %
varianza acumulado varianza acumulado
Entretenimiento 3,337 66,744 66,744 3,337 66,744 66,744

Innovacién ,730 14,603 81,347
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Descanso y relajacion 414 8,288 89,635
Actividades ,299 5,981 95,616
familiares

Actividades ,219 4,384 100,000
individuales

Nota: la varianza total explicada en su conjunto, observandose que el modelo extrae a una de las cinco
dimensiones iniciales, que es el de Entretenimiento, pues la varianza de esta variable explica el 66,74% de la
totalidad de la varianza. Fuente, elaboracidn propia.

Exposicion fotografica

Posteriormente se realizd la exposicion de fotografias de modalidades de turismo en la
ciudad de Quito, para el proceso de analisis se realizé la matriz de correlaciones. Se puede
evidenciar que las variables que tienen mayor relacion entre si son aventura y naturaleza con
descanso y relajacion. Considerando las preferencias en actividades de esta generacion ambas
variables reflejan el deseo de involucrarse en espacios al aire libre de la ciudad de Quito.

Tabla 6. Matriz de correlaciones- Modalidades de viaje de la ciudad de Quito

Matriz de correlaciones

Aventura 'y Descaso y Interaccion Cultural y
naturaleza relajacion social Gastronémico  religioso
Correlacion  Aventura 'y
1,000 ,672 ,480 ,505 ,222
naturaleza
Descaso y
L 672 1,000 ,404 ,349 ,152
relajacion
Interaccion social ,480 ,404 1,000 ,606 ,350
Gastronémico ,505 ,349 ,606 1,000 ,365
Cultural y
. 222 ,152 ,350 ,365 1,000
religioso
Sig. Aventura y
. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilateral)  naturaleza
Descaso y
L ,000 ,000 ,000 ,002
relajacion
Interaccion social ,000 ,000 ,000 ,000
Gastronémico ,000 ,000 ,000 ,000
Cultural y
L. ,000 ,002 ,000 ,000
religioso

Nota: Al formular la hipotesis, el nivel de significancia debe ser menor o igual a 0,05 es decir que existe una
correlacion entre las variables analizadas. Fuente, elaboracién propia.
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Para poder identificar la modalidad con mayor aceptacion de la oferta turistica de la
ciudad de Quito se las ha clasificado en cinco modalidades principales que son: Aventura y
naturaleza, descanso y relajacion, interaccion social cultural y religioso y finalmente
gastronomico.

Tabla 7. Varianza total explicada -Modalidades de viaje

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Total % de % acumulado Total % de %
varianza varianza acumulad
0
Aventura y 2,688 53,770 53,770 2,688 53,770 53,770
naturaleza
Descanso y ,979 19,589 73,358
relajacion
Interaccion ,629 12,585 85,943
social
Cultural y ,408 8,154 94,097
religioso
Gastronémico ,295 5,903 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Nota: Las variables corresponden a la oferta turistica de la ciudad de Quito. En este caso se las ha clasificado en
cinco modalidades principales que son Aventura y naturaleza, descanso y relajacién, interaccion social cultural y
religioso y finalmente gastrondmico. Se infiere que la modalidad de viaje preferida por esta generacién es la de
aventura y naturaleza, pues el total de la varianza es de 53,77%. Fuente, elaboracién propia.

A través del andlisis de componentes principales sobre los tipos de turismo que ofrece
la ciudad de Quito se pudo determinar que la fotografia que tuvo una mayor respuesta positiva
por parte de los sujetos encuestados fue la de Aventura y naturaleza. Lugares como areas
protegidas, parques y espacios abiertos en conjunto con actividades deportivas o shows y

eventos resultan atractivos para los visitantes millennian.
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Tabla 8. Matriz de componente — Modalidades de viaje

Matriz de componente®

Componente
1
Aventura y naturaleza ,815
Descaso Y relajacion 722
Interaccion social ,792
Gastrondémico 787
Cultural y religioso ,507

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

A. 1 componentes extraidos.
Nota: La matriz de componentes determina los predictores, que engloba aquellas variables que poseen mayor

carga de cada componente.
Para su desarrollo se realiz6 una ecuacion que muestra gque el indice de preferencia de

modalidades turisticas.

El modelo corresponde a: Z = (f1X1 + f2X2 + B3X3 +54X4+B5X5)
Donde: Z = Preferencias de viaje
B = Tipos de turismo en Quito (exposicion fotogréafica de los destinos)

Influencia de la fotografia.
Por ultimo se aplico la prueba Z para proporciones con informacion recopilada después de la
exposicion fotografica, que dio positivo a la hip6tesis que la fotografia si influye como

motivador de viaje de la generacion millennian, como se observa en el siguiente calculo:
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Tabla 9. Prueba de proporciones- Influencia de la fotografia

Por favor responda las siguientes preguntas: [¢Cree usted que la exposicion de estas
fotografias aporta de forma positiva al momento de escoger un destino de viaje?]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido  Si 279 75,4 75,4 75,4
No 91 24,6 24,6 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: Los datos arrojados por la prueba de proporciones nos permite obtener el porcentaje de la probabilidad
calculada, en este caso es 0.754, con el cual se puede aplicar la formula. Fuente, elaboracion propia.

_P-p

rq
n

Ze

p=05;g=05

0.754 — 0.5
Z, =

c
0.5(0.5)

370

, 0.254
€7 0.0259937622

Z.=9.7715
Z. = ZyrechazoH,yaceptoH,

Una vez aplicada la férmula de prueba de hipétesis para proporciones se obtuvo como
resultado 9.77. = 1.64,rechazoH,yaceptoH,,es decir se acepta que la mayoria de turistas

millennians creen que la fotografia si influye como motivador de viaje.

Discusion
En base a la teoria de la motivacion turistica que se argumenta en el contenido predictivo del
modelo, se determina que los principales motivadores de viaje de la generacion millennian en

la ciudad de Quito son aquellos que se encuentran en los grupos “Entretenimiento”

como factor de atraccion ¢ “Innovacion” como factor de empuje, dentro de estos conjuntos
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existen items como: la asistencia a shows y eventos, actividades deportivas, experimentar un
estilo de vida diferente, tomar un descanso de la rutina, visitar lugares desconocidos,
oportunidades de aprender, explorar culturas nuevas, atmosfera exdtica y cumplir suefios de

viajar, los cuales forman parte de las dimensiones propuestas por Crompton (1992).

Una vez descifrados los factores que inciden en la decisién del viaje de la generacion
millennian, es menester conocer el tipo de turismo por el cual se siente atraida esta generacion
es por cuanto, basado en el modelo APC se puede inferir que se vieron atraidos por las
imagenes relacionadas con el turismo de naturaleza y aventura, afirmaron que les gustaria
visitar el lugar de la imagen y opinan que es importante advertir el destino a través de una

exposicion fotogréfica antes de visitarlo.

De la misma forma, basado en los resultados de la prueba de hipétesis para
proporciones, se puede concluir que la mayoria de turistas millennians expresan que la
fotografia influye como motivador de viaje. Sin embargo, como Crompton (1992) asegura, las
caracteristicas de la fotografia al igual que las del individuo condicionan la respuesta obtenida

al mostrar las imagenes lo cual asegura la necesidad de la segmentacion de mercado turistico.

A su vez con los nuevos cambios en el manejo de la tecnologia se deberia tomar en
cuenta los factores que logren que las nuevas generaciones se sientan atraidas por los destinos
mostrados, observando no solo el contenido de las fotografias sino el mensaje emocional que
pueda proyectar una respuesta positiva en el visitante. Por cuanto las fotografias que
pretenden promocionar la ciudad de Quito al segmento millennian deben contener
principalmente escenarios al aire libre que muestren actividades relacionadas con el turismo
de aventura y naturaleza, que tengan inmersos como factor push a la innovacion y al

entretenimiento como el factor pull.



La Fotografia como herramienta de motivacion de viaje de la generacion millennian en Quito

Se propone realizar una investigacion relacionada con estudios de manejo de
marketing on line y el acercamiento a nuevos segmentos a traves del imagenes adecuadas para
los determinados mercados tomando en cuenta los beneficios y motivadores de cada segmento

asi como el analisis de respuestas hacia la imagen de destino.
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