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Resumen
La investigacion condujo a un estudio sobre la aplicacion de la Inteligencia de Negocios en el
comercio internacional de calzado con suela de cuero natural o regenerado en el Ecuador en el
afio 2018 tomado como referencia datos obtenidos de Cobus a través de Yura Complexus. El
método utilizado transita por un hilo conductor que parte desde una revision de las teorias del
comercio y de la inteligencia de negocios, asi como el analisis de bases de datos relacionales
obtenidas de declaraciones aduaneras estableciendo como variables de andlisis: Pais de
procedencia y destino, importador, marca, aduana de ingreso recaudacion de aranceles, total
kilos, Cif, el uso de tablas dinamicas permite la construccion de tablas estadisticas que
consienten el tratamiento y andlisis de la informacidn. Espafia es el principal socio comercial
del Ecuador en la importacién de calzado con suela de cuero natural o regenerado. La aduana
de Quito es la principal via de ingreso del calzado con relacién al CIF. BOTRIS Cia. Ltda. Es
el principal importador, finalmente la Inteligencia de Negocios condesciende al tratamiento de
la informacion que sirve de mecanismo adecuado para que el sector pueda analizar los
escenarios del comercio internacional del calzado de suela a través de las diferentes variables
como: convenios comerciales suscritos por el pais a fin de empatar preferencias arancelarias y

ventajas para las empresas dedicadas a este negocio.
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Abstract
The research led to a study on the application of Business Intelligence in the international
trade of footwear with natural or regenerated leather soles in Ecuador in the year 2018 taken
as a reference data obtained from Cobus through Yura Complexus. The method used goes
through a common thread that starts from a review of business theories and business
intelligence, as well as the analysis of relational databases obtained from customs declarations
establishing as analysis variables: Country of origin and destination, importer, brand, customs
office of collection of tariffs, total kilos, CIF, the use of dynamic tables allows the
construction of statistical tables that consent to the treatment and analysis of information.
Spain is Ecuador's main trading partner in the import of footwear with natural or regenerated
leather soles. The customs of Quito is the main way of entry of footwear in relation to the CIF.
BOTRIS Cia. Ltda. It is the main importer, finally the Business Intelligence condescends to
the treatment of the information that serves as an adequate mechanism so that the sector can
analyze the scenarios of the international trade of sole footwear through the different variables
such as: commercial agreements subscribed by the country in order to tie tariff preferences

and advantages for companies engaged in this business.

Keywords
Business intelligence, footwear, international trade, economic theories.
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El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios existente entre dos 0 mas naciones
con el propdsito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de mercado tanto internas
como externas, esta regulado por: normas, tratados, acuerdos y convenios internacionales
entre los paises para simplificar procesos y buscar cubrir la demanda interna que no pueda ser
atendida por la produccién nacional. Como pais desde la vision empresarial se considera a las
importaciones como un problema ya que por causa de esta accion en el ambito comercial la
industria nacional se ve afectada, al considerar que el producto nacional no esta en capacidad
de competir con el importado debido a calidad, precio y preferencia del consumidor, una de
las soluciones que se propuso desde los estamentos oficiales fue la aplicacion de las
salvaguardias con el fin de reducir el indice de importaciones en busca de beneficiar a la
industria ecuatoriana que no arrojaron los resultados que se esperaban, de esta manera la
industria del calzado ecuatoriano se ve en la necesidad de contar con informacién que le
permita identificar diferentes variables que puedan incidir de manera directa en el sector. El
objetivo de la investigacién conduce a realizar un estudio de la comercializacién internacional
de calzado con suela de cuero natural o regenerado en el Ecuador considerando que la
inteligencia de negocios es un proceso que permite la recopilacion, interpretacion y

simplificacion de datos para el analisis y la toma de decisiones empresariales.

Marco Teodrico

Se suele establecer una divisién entre Teorias Clasicas (TC) y Nuevas Teorias del Comercio
Internacional (NTCI). Se dice que las primeras sirven para explicar sobre todo los
intercambios comerciales intersectoriales, es decir entre mercancias suficientemente
diferenciadas, de distintos "sectores™ (automoviles por trigo; vino por vestidos; productos del
sector primario por mercancias manufacturadas). El segundo tipo de teorias intentan explicar
el comercio intrasectorial (intercambios de mercancias que son sustitutivos relativamente mas
cercanos, dentro de un mismo "sector": un pais exporta determinados modelos de automoviles
e importa otros) (Godinez, s.f.), el estudio determina las teorias clasicas como soporte tedrico

de la investigacion.

Teoria de la Ventaja Absoluta

Segun David Ricardo “En un sistema de comercio absolutamente libre, cada pais invertira
naturalmente su capital y su trabajo en los empleos méas beneficiosos” (Ricardo, 1817). La
escuela clasica logra sentar los fundamentos del liberalismo en economia internacional. Lo

hace desde la vertiente real y la monetaria, vinculadas en un modelo global construido sobre la
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teoria del valor-trabajo/incorporado. Desde ambas, la aportacion de los autores del siglo XIX
constituye una profundizacion y perfeccionamiento de las ideas de Smith y otros autores del
siglo XVIII. En el terreno real, la teoria de la division internacional del trabajo se hace mas
precisa y logra extender el campo de aplicacion de la especializacion -y del librecambio- con
la sustitucidn del principio de la ventaja absoluta por el de la ventaja comparativa.

En este sentido para los clasicos, el Gnico concepto de valor que tiene interés en sentido
econdmico es el valor de cambio y es en su determinacion que se centraran sus esfuerzos
(Schumpeter). Adam Smith consideroé tres teorias distintas del valor de cambio: la teoria del
valor-trabajo, la del coste y la de la utilidad-desutilidad de los bienes. Para explicar la primera,
Smith utiliza un célebre ejemplo: "Si en una nacion de cazadores cuesta usualmente doble
trabajo matar un castor que un ciervo, el castor, naturalmente, se cambiard por o valdra dos
ciervos” (Smith 1981). Esta teoria del valor, reformulada por Ricardo, se constituiria en el eje

del modelo clasico.

Teoria de la Ventaja Comparativa

Segun David Ricardo Las posturas librecambistas defendidas por Ricardo se legitimaran
mediante su teoria de la Ventaja Comparativa. Frente a argumentos como la proteccion de la
industria naciente, la mejora de la Relacion Real de Intercambio (RRI) o la defensa de sectores
estratégicos (por ejemplo los alimentos basicos para un pais), las derivaciones normativas que
se desprenden de la VC son las mas apropiadas para los vientos liberales, neoliberales o
globalizadores dominantes: el pais que no prospera en el comercio internacional es que no es
capaz de sacar partido de sus ventajas comparativas. Hay ventaja comparativa cuando los
costes de produccion y los precios percibidos son tales que cada pais produce un producto que
se vendera mas caro en el exterior de lo que se vende en el mercado interior. Si cada pais se
especializa en la produccion de los bienes y servicios en los que tiene ventaja comparativa, el
resultado es un mayor nivel de produccion mundial y mayor riqueza para todos los Estados
que comercian entre si.

Ademas de esta ventaja fundamental, hay otras ganancias econdmicas derivadas del
comercio internacional: incrementa la produccion mundial y hace que los recursos se asignen
de forma mas eficiente, lo que permite a los paises (y por tanto a los individuos) consumir
mayor cantidad y diversidad de bienes. Todos los paises tienen una dotacion limitada de
recursos naturales, pero todos pueden producir y consumir mas si se especializan y comercian
entre ellos. Como se ha sefialado, la aparicion del comercio internacional aumenta el nimero

de mercados potenciales en los que un pais puede vender los bienes que produce. El
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incremento de la demanda internacional de bienes y servicios se traduce en un aumento de la
produccion y en el uso méas eficiente de las materias primas y del trabajo, lo que a su vez
aumenta el nivel de empleo de un pais.

La competencia derivada del comercio internacional también obliga a las empresas
nacionales a producir con mas eficiencia, y a modernizarse a través de la innovacion. En la
version Ricardiana lo relevante son las diferencias en tecnologia que provocan diferencias en
las productividades del trabajo entre las empresas de distintos paises, 0 en versiones
Neoclasicas como la de Heckscher y Ohlin, cuando las diferencias en las productividades se
deben mas bien a la presencia de algin "factor inmévil" como el suelo o el clima, lo que se
llama dotaciones factoriales. Adam Smith ya en su escrito de méas prestigio la riqueza de las
naciones (Investigacion sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones) intuyo que el
comercio tanto entre personas como entre paises era beneficioso para ambas partes, aunque no
fuera en igual medida. Pens6 que este beneficio provenia de las ventajas de especializarse en
un producto que una persona o pais pude producir mas facilmente, ya sea por facilidades
tecnoldgicas, por tener mas tradicion y habilidades en cuanto a su produccion, por tener mas
fuentes de recursos o mejores condiciones climaticas... La cuestion es que si alguien produce
solo lo que le es facil producir y parte de esa produccion se la cambia a otra persona que
produce otro bien que td no tienes facilidades para producir, ambos saldréis ganando dado que

solo produciréis lo que os es facil y sin embargo poseeréis todos los bienes que quereis.

Teoria de la Ventaja Competitiva
El modelo de la ventaja competitiva, se lleva a cabo a través de estrategias competitivas que
permitan tomar acciones ofensivas para sobreponerse a otras empresas del mismo rubro y
obtener una posicién beneficiosa y defendible en una industria. Tiene como finalidad ayudar a
la empresa a hacer frente a la competencia y lograr tener éxito, lo, que se traducird en
beneficios y ganancias econdmicas.
Porter (1995) Denomina la ventaja competitiva como el valor diferencial que una
empresa crea para sus clientes, bien sea en forma de precios menores al de la
competencia o por la diferenciacion de productos, es decir, cualquier caracteristica

creada por una empresa para distinguirse del resto y la sitla en una posicion superior
para competir.

Esta teoria se enfoca en dos preguntas fundamentales:
1. ¢Cual es el valor rentable para una empresa?

2. ¢Como puede cada empresa asegurarse de encontrar y mantener este valor?
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La ventaja competitiva no existe por si sola, se construye y sustenta en conceptos de liderazgo
en costos bajos, de diferenciacion y de enfoque. Crece fundamentalmente de acuerdo al valor
que una empresa tiene la capacidad de generar. EI concepto de la ventaja competitiva de la
empresa es una caracteristica esencial que le permite a la empresa generar una posicion para
poder competir. (Porter M. , 1995) Afirma que la capacidad de las empresas para competir
depende de las circunstancias locales y las estrategias de la empresa.

Sin embargo depende de las empresas el aprovechar o no esta oportunidad creando un
entorno donde alcancen una ventaja competitiva internacional. Dunning (1995), sefiala que un
completo entendimiento de las ventajas competitivas de las empresas y las ventajas
estructurales de los paises, son determinantes para la creacion de este entorno, sus efectos en
la globalizacion y los mercados. Aunado a esto, (Gravinski, 2000; Barney, 1991) mencionan
que algunos recursos son claves y estratégicos (intangibles). Vernon (1966), Barney (1991),
Dodgson, Mark y Bessant (1996), Schoemaker (1990) mencionan que son capaces de
proporcionar rendimientos econdmicos a largo plazo.

En conclusion podemos decir que una ventaja competitiva se refiere a todos esos
factores que ayudan a un pais, organizacion o compafia a destacarse sobre los demas,
sobrepasando a sus competidores, y es importante continuar desarrollando capacidades

convirtiéndolas en parte de su ventaja competitiva.

Inteligencia de Negocios

El acceso a una abundante informacion en la actualidad conduce a las empresas el
establecimiento de mecanismos que permitan minimizar esfuerzos ante la maximizacion de
resultados, la inteligencia de negocios surge como una alternativa para la recopilacion,
tratamiento, analisis e interpretacion de datos, (Rosario, 2010, pag. 322) define “La
inteligencia de negocios se define como la habilidad corporativa para tomar decisiones.
Esto se logra mediante el uso de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de extraccion de
conocimiento™, es decir un trabajo que incluye a toda la organizacion mediante la elaboracion
de plataformas que permitan el acceso a la informacion de manera tratada, la misma permitira
la toma de decisiones en busqueda de minimizar riesgos, (Roo, 2012, pag. 550) “Expresion
qgue hace referencia al proceso de toma de decisiones en funcion del rendimiento
organizacional, convirtiendo simples datos en informacion relevante para los diversos niveles,
orientandose en primera instancia al area estratégica organizacional”, en este sentido las

empresas pertenecientes al segmento del comercio internacional disponen de una variada y
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abundante informacion extraida desde distintos organismos publicos y privados, sin embargo

el contenido de estas bases deben obedecer a los intereses individuales de las organizaciones

en el mercado.

Materiales y Métodos.
Modelo de estudio.
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Figura 1. Relacion de las variables
Nota. Representa el modelo de estudio y la interaccion de analisis de las variables de
estudio

Disefio metodoldgico
El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo “El enfoque cuantitativo pretende obtener en
base a datos que analizados estadisticamente, comprueben teorias y/o hipotesis planteadas”
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2010), al utilizar bases de datos relacionados con las
operaciones comerciales de importacion de calzado de suela de cuero natural o regenerado en
el Ecuador para el afio 2018, investigacion de tipo aplicada ya que se enfoca en la resolucién
de problemas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), se realizard un analisis contextual o
situacional del mercado de importaciones de calzado en nuestro pais, la recopilacion de la
informacion es de tipo documental al examinar libros, documentos, material bibliogréafico que
sustenten el estudio extraidas de MIAR, Dialnet, Redalyc, Yura Relaciones Internacionales,
Scielo, se utilizara como fuente de informacion los documentos de declaraciones aduaneras de

la SENAE importaciones del sector del calzado extraida desde el software Cobus, siendo una
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investigacion de tipo no experimental al no existir manipulacion en los datos proporcionados
por las bases, descriptivo pues se especifican cuales son los campos estudiados en los
documentos de la aduana con el propdsito de obtener informacién clara del sector objeto de
estudio, el censo sustenta el analisis al no excluir variables de las operaciones relacionadas
con la importacion de calzado, se realizard el andlisis estadistico que de los valores

almacenados en la base de datos con una la tabulacion simple y cruzada.

Objetivos:

e Determinar los montos de importacion del sector del calzado con suela de cuero
natural o regenerado en el Ecuador;

e Identificar a los principales importadores del sector de estudio;

e Establecer las marcas de preferencia en el comercio internacional de calzado con suela
de cuero natural,

e Identificar la preferencia de las aduanas de ingreso y la via de transporte del sector del
calzado;

e Determinar los valores generados por impuestos y aranceles en el comercio

internacional de calzado de suela.
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Resultados
Posicion arancelaria.
6404.20.00.00
Descripcion posicion.
Calzado con suela de cuero natural o regenerado

Periodo de anélisis 2018

Tabla 1
Montos de importacion en cif por pais de origen
Pais procedencia Total Porcentaje
34631,25 23,461859
Brazil 3343,25 2,2649734
Italy 5346,36 3,6220334
No especificado 17355,17 11,75772
Panamé 557,53 0,3777135
Portugal 1230,17 0,8334113
Spain 85142,86 57,682289
Total general 147606,59 100

Nota: Identifica los paises con los que el sector del calzado con suela de cuero natural o
regenerado adquiere sus mercancias a precio cif.
Informacion obtenida de Cobus 2018

Tabla 2

Principales importadores ecuatorianos por cif y participacién en el mercado internacional
Razon social Total Porcentaje
Almacenes de Prati S.A. 3251,88 2,20307%
Almacenes Juan Eljuri CIA. LTDA. 29739,08 20,1475%
Botris CIA. LTDA. 100971,42 68,4058%
Cormen S.A. 94,44 0,06398%
Dammtor S.A. 557,53 0,37771%
Sunsetrading Importaciones S.A. 10692,72 7,24407%
Tecnocalza S.A. 1724,86 1,16855%
World Class Moda S.A. 574,66 0,38932%
Total general 147606,59 100%

Nota: ldentifica los principales importadores del sector del calzado con suela de cuero natural
o0 regenerado el valor cif y su participacion en el mercado.
Informacion obtenida de Cobus 2018

Tabla 3

Identifica cif por marca

Marca Total Porcentaje
Carolina Herrera 54809,77 37,132333
Carolina Herrera y Purificacion Garcia 44931,48 30,440023
Lanidor 1230,17 0,8334113

Manolo Blahnik 14869,54 10,073764
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Manolo Flat 14869,54 10,073764
MASSIMO DUTTI 574,66 0,3893187
Ortopé 3251,88 2,2030724
Raphaella Booz 1724,86 1,1685522
Salvatore Ferragamo 10692,72 7,2440668
Tommy Hilfiger 557,53 0,3777135
Vicenza 94,44 0,0639809
Total general 147606,59 100

Nota: Identifica las principales marcas importadas en el sector del calzado con suela de cuero
natural o regenerado el valor cif y su participacion en el mercado.
Informacion obtenida de Cobus 2018

Tabla 4

Recaudacion ad valorem por pais de origen
Adval

Pais origen Total Porcentaje
Brazil 162,6  4,61662
China 236,24  6,70744

Italy 0 0
Portugal 149,34  4,24013

Spain 2973,88 84,4358

Total general  3522,06 100

Nota: Identifica los valores recaudados por concepto de impuestos y aranceles en el sector del
calzado con suela de cuero natural o regenerado.
Informacion obtenida de Cobus 2018

Tabla 5
Establece el Cif por aduana de ingreso

Suma de CIF U$S

Aduana Total

Guayaquil aéreo 29833,52
Guayaquil maritimo 6909,59
Quito 110863,48
Total general 147606,59

Nota: Identifica las principales aduanas y sistemas de transporte en la entrada de mercancias
en el sector del calzado con suela de cuero natural o regenerado.
Informacion obtenida de Cobus 2018

Tabla 6
Establece el importador y el Cif por pais de origen e importador
Suma de CIF
Razo6n social Pais procedencia U$sS
Almacenes de Prati S.A. Brazil 1625,94
No especificado 1625,94
Almacenes Juan Eljuri CIA. LTDA. 14869,54
Spain 14869,54
Botris CIA. LTDA. 17413,54

No especificado 12629,05
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Portugal 1230,17
Spain 69698,66
Cormen S.A. Brazil 94,44
Dammtor S.A. Panama 557,53
Sunsetrading Importaciones S.A. 2246,18
Italy 5346,36
No especificado 3100,18
Tecnocalza S.A. 101,99
Brazil 1622,87
World Class Moda S.A. Spain 574,66
Total general 147606,59

Nota: Identifica los importadores del pais y el cif por pais de origen en el sector del calzado
con suela de cuero natural o regenerado.
Informacion obtenida de Cobus 2018

Tabla 7
Kilos por aduana e importador
Razon social Aduana Total
Almacenes de Prati S.A. Guayaquil maritimo 96,228
Almacenes Juan Eljuri CIA. LTDA. Guayaquil aéreo 238
Botris CIA. LTDA. Quito 352,88
Cormen S.A. Guayaquil aéreo 7,442
Dammtor S.A. Guayaquil maritimo 21,41
Sunsetrading Importaciones S.A. Guayaquil maritimo 5,701
Quito 17,301
Tecnocalza S.A. Quito 44,54
World Class Moda S.A. Quito 4,08
Total general 787,582

Nota: Establece los kilos por importador y aduana de ingreso en el sector del calzado con
suela de cuero natural o regenerado.
Informacion obtenida de Cobus 2018

Tabla 8

Via de transporte, pais de origen, kilos

Via transporte Pais procedencia Total

Aérea 61,95
Brazil 46,232
Italy 5,8
no especificado 44,36
Portugal 37,82
Spain 331,83

Total aérea 527,992

Maritimo Brazil 48,114
Italy 5,701
Panama 21,41

Total maritimo 75,225

no especificado 130,55
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no especificado 53,815
Total no especificado 184,365
Total general 787,582

Nota: Establece la via de transporte, pais de origen y kilos generado en el comercio
internacional del calzado con suela de cuero natural o regenerado.
Informacion obtenida de Cobus 2018

Tabla 9

Tiempos de embarque y despacho desde el pais de origen
Fecha despacho Pais origen Fecha embarque
2018-07-04 China 2018-07-01
2018-07-05 Spain 2018-06-20
2018-07-13 Portugal 2018-07-04
2018-07-23 Italy 2018-06-27
2018-08-01 Brazil 2018-06-26
2018-08-07 Italy 0000-00-00

Nota: Determina el nimero de dias entre eldespacho y el embarque por pais de origen.
Informacion obtenida de Cobus 2018

Discusion
Habria de preguntarse si el sector del calzado en el Ecuador encontraria ventaja comparativa
frente a la produccion de calzado internacional, y si la industria estd en condiciones de
igualdad o supremacia en el libre comercio sostenido por Ricardo de esta manera se detentaria

que la competencia internacional constrefiiria a la industria nacional a mejorar sus procesos

productivos para hacerlas mas competitivas.

Al contar con una mayor ventaja competitiva la industria nacional puede crear en los
usuarios de mercados internacionales una percepcion de diferenciacion de valor reflejada en
los precios, calidad, modelos, caracteristicas propias del producto, posicionando el calzado
nacional en &mbitos de competencia absoluta beneficiando de esta manera la industria y el

comercio.

Las importaciones de calzado de suela regenerado pueden abordarse desde diferentes aristas
de las teorias clasicas del comercio internacional, en donde se debe establecer las ventas y

desventajas para la industria y su competitividad.

El estudio de las operaciones visualizadas desde el comercio internacional con el

soporte de la inteligencia de negocios debe apadrinarse desde una configuracion de la posicién
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arancelaria, esto permitira el establecimiento de estrategias no solo para el sector de estudio
sino como soporte para el sector del calzado en general.

La inteligencia de negocios debe ser entendida como una herramienta gerencial, que
permite la toma de decisiones en base a resultados obtenidos de bases de datos tratadas acorde
a las necesidades del sector del calzado. La inteligencia de negocios como herramienta
empresarial debe aplicarse a otros &mbitos del comercio internacional, no solo limitarse a la

importacion de calzado de suela.

Se debe realizar un estudio de los convenios que cobijan el comercio internacional del sector
del calzado con la finalidad de establecer ventajas y desventajas para el sector de estudio,
consintiendo de esta manera la posibilidad de los mismos se extiendan o se reduzcan acorde a

las propias necesidades del sector estudiado.

El principal pais proveedor del calzado con suela de cuero natural o regenerado es Espafia con
el 57,68% del total de operaciones comerciales realizadas por este sector, Botris Cia. Ltda. Es
el importador cardinal con el 100.971,42 USD equivalentes al 68,40% del total de
importaciones, Carolina Herrea destaca como la marca de preferencia en las importaciones de
calzado con una participacion del 37,13%, concomitantemente Espafia genera el 84,43% de
los valores recaudados por aranceles e impuestos, asi mismo por la aduana de Quito ingresan
110.863,48 USD de un total de 147.606,59 USD, finalmente existe una dispersion en el
namero de dias entre el embarque y despacho, dependiendo del pais de procedencia de la
mercancia, con esto se concluye el cumplimiento de los objeticos planteados en la

investigacion.
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