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Resumen
Existen diferentes criterios sobre el origen y la historia de la Administracion, discernimientos
en cuanto a que es ciencia, cultura o arte, ademas de multiples consideraciones humanas,
sociales, académicas, asalta entonces la vieja paradoja ¢EIl administrador nace o se hace?, el
objetivo de la investigacion consistié en realizar un recorrido sintético por las etapas mas
importantes de los paradigmas civilizatorios en busqueda de los albores de la etimologia
administrativa no como palabra sino como un sistema que cobije una conceptualizacion
holistica mas alla de un concepto enciclopédico, el estudio abord6 una revision de literatura
de bases de datos extraidas de Scielo, Redalyc, MIAR, Dialnet, Yura Complexus y literatura
especializada de manera cronoldgica, estableciendo las principales ideas de investigacion a
ser tratadas desde las diferentes visiones de los autores; el método aplicado fue de tipo
holistico-descriptivo ya que permitio concebir el fendmeno desde una perspectiva de variadas
interacciones como actividad integradora de las etapas del devenir de la Administracion: sus
procesos, protagonistas y contextos. El analisis de la literatura condescendié determinar que
existen tres etapas marcadas: la época primitiva, la del medio evo y la de los siglos XX y XXI
cada una contrastada por sus caracteristicas; concluyendo que la administracion no solo se
limita como ciencia a su aplicacion en sistemas empresariales, sino que forma parte de las
organizaciones sociales y naturales y que la planificacion, organizacion, direccién y control

son la interseccién de todas las escuelas del pensamiento administrativo.
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Abstract
There are different criteria on the origin and history of the Administration, discernments from
science, culture, or art ... as well as multiple human, social, academic considerations ... then
the old paradox assails. Is the administrator born or made? the objective of the research
consisted of making a synthetic journey through the most important stages of civilizatory
paradigms in search of the dawn of administrative etymology not as a word, but as a system
that encompasses a holistic conceptualization beyond the academy, the study approached a
literature review chronologically, establishing the main research ideas to be treated from
different perspectives; The applied method was holistic in that it allowed us to conceive the
phenomena from a perspective of varied interactions as an integrating activity of the stages of
the evolution of the Administration and its processes, protagonists and contexts. The analysis
of literature condescended to determine that there are three marked stages: the primitive
epoch, that of the middle evo and that of the XX and XXI centuries each one contrasted by its
characteristics; concluding that the administration is not only limited as a science to its
application in business systems, but is part of social and natural organizations and that
planning, organization, direction and control are the intersection of all schools of

administrative thought.
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A partir del primitivismo, la humanidad busco sistemas de organizacion que le permitan
realizar en su forma de vida rudimentaria la asignacion de tareas, organizacion de actividades
y designacion de responsabilidades conducentes a que el hombre deje de lado arcaicas
estructuras mentales y de supervivencia para buscar otros tipos de sistemas de vida que le
permitiera mejorar sus condiciones de supervivencia, establecerse en sitios que le permitan
desarrollar nuevos esquemas de vida pasando de un estilo de vida némada al sedentario,
desciende desde la copa de los arboles en donde compartia sus habitos y costumbres con sus
parientes los hominidos para trasladarse a las cavernas como método habitacional que le
brinde seguridad, proteccién, intimidad dando origen a la vivienda fija, asi mismo las
actividades realizadas por las hordas de caza, recoleccion de frutos y pesca se asignan acorde
a los intereses del grupo, surgen entonces las necesidades de alimentacion, vestido y
proteccidn, los roles se van dando como estigmas propios de los grupos humanos, la fuerza se
convierte en sindnimo de imposicion de autoridad, se hace necesaria una forma de
organizacion, la cobertura de cuidado hacia las cavernas, el aseo, la limpieza, el cuidado de
los nifios coadyuvan de manera directa al desarrollo de procedimientos que permitan ir
tratando de manejar este sistema complejo llamado sociedad primitiva.

Sanchez (2015) sostuvo:

La etapa posterior a la retirada de los glaciares hacia el norte, coincidié con la

desaparicion global de las grandes manadas de animales herbivoros, que fueron

reemplazados por otros mas agiles y dispersos. La adaptacién a esas condiciones
produjo las determinadas culturas mesoliticas. Los hombres se convierten en

recolectores, vivian de la caza, de la pesca, asi como de la recoleccion de frutas y

semillas... la Administracion inicia cuando se unen esfuerzos coordinados con un

objetivo prefijado, aprovechando al maximo los recursos con que se cuenta (p. 6).

Se establece que el hombre a lo largo de su historia buscd establecer principios de
coexistencia con sus colectividades, ademas de una obligacion por satisfacer las carencias de
salud, alimentacion, vestido, educacion, vivienda, seguridad..., escudrifando formas de
administracion, es decir formar sociedades unidas por intereses comunes que conduzcan al
cumplimiento individual de tareas acorde a sus habilidades y pericias, de esta manera unos
trabajaban en agricultura, otros en caza, recoleccion, quehaceres domésticos y crianza de los
nifios. Es asi de manera insipiente y rudimentaria que se puede entender que los origenes de la
Administracion deviene de la evolucion arcaica del ser humano, en donde se busco espacios
incipientes del proceso administrativo, es decir en el devenir del tiempo este proceso siempre

ha estado ligado al desarrollo de la humanidad aunque ha sufrido cambios y diferentes
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visiones en el tiempo, entendiendo que cada comunidad por més primitiva que haya sido o
sociedad aplicaron los conocimientos administrativos acordes a sus necesidades y argumentos
presentados en sus momentos.

El surgimiento de culturas, civilizaciones, imperios, palacios, religiones...aportan al
desarrollo de la humanidad, se establecen las primeras evidencias de escritura y organizacion
de las ciudades, los primeros modelos econémicos, una estructura politica muy definida
basado en los reinados, las estructuras religiosas inciden en la sociedad, el desarrollo del
pensamiento humano se diversifica, surge el concepto de empresa y con esta una clasificacion
de privadas, mixtas y publicas, siendo este un hito que marcaria la existencia de la

administracion.

La humanidad evoluciona, la creacién de las sociedades-estados hace que se busquen
nuevos mecanismos de organizacion es asi que el medioevo y la revolucion industrial marcan
una nueva etapa del desarrollo de la ciencia administrativa, se crean los talleres y los feudos
que imponen mecanismos de descentralizacion y delegacion de funciones. La Edad Media
fundamentalmente establecié un modelo basado en un sistema politico Gnico: el feudalismo.
Los reyes contaban con un poder condicionado eran solo la cabeza visible de una completa y
organizada zaga jerarquia de patronos, relacionados entre si por redes de esclavitud. El feudal
radicaba en su fortaleza y €l era quien administraba justicia, recaudaba impuestos, acufiaba la
moneda...

Jiménez (2001) manifesto:

Aun en el Medioevo, aparece por primera vez un importante fendmeno administrativo:

la descentralizacion, y la constitucion de nuevos estados, y a través de ese proceso,

una evolucion de sistemas organizativos, como reaccién al centralismo del imperio

Romano. Aparece entonces también la delegacion de la autoridad.

En esa misma época, florecié y se consolid6 la organizacion jerarquica de la Iglesia

catdlica, Apostolica y Romana, que tiene caracteristicas muy particulares, muy

efectivas, por el carisma y la autoridad de quien ejerce el poder desde la Catedral de

Pedro: El Papa. (p. 6)

Entre los siglos V y XIV la humanidad se sumerge en el oscurantismo en donde el
conocimiento fue reprimido sin poder exceptuar de este deterioro a la Administracion sin
embargo en 1796 emerge la revolucion industrial en Europa como la mayor transformacion

socio-economica-politica-pensamiento que puede haber atravesado la sociedad, dejando de
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ser dependientes de la agricultura y la artesania, para pasar a la produccién industrial a gran
escala.

Robbins (2005) conceptualizé:

La revolucion Industrial sustituy6 la fuerza humana con la potencia de las maquinas,

lo que abarat6 la manufactura de bienes en las fabricas,, y que a su vez hizo mas

econdmico manufacturar los productos en las fabricas, en vez de los hogares. Estas
fabricas grandes y eficientes requerian destrezas administrativas. ¢Por que? Los
gerentes tenian que pronosticar la demanda, asegurara que haya suficiente materia
prima para confeccionar los productos, asignar tareas a los trabajadores, dirigir las

actividades diarias... (p. 28)

El desarrollo de los procesos de produccion la abundancia de materias primas, la
diversificacion de las necesidades de los consumidores, la competencia galopante, hacen
necesario el desarrollo de procedimientos que aglutinen las actividades de las empresa en
diferentes campos tomado forma la concepcion cientifica de la Administracion, las propuestas
de Maquiavelo en temas relacionados a la Administracion de las organizaciones
contemporaneas; las propuestas de division de poder en legislativo, ejecutivo y federativo de
Locke; la division de Montesquieu dan un giro radical a los conceptos administrativos, surgen
escuelas de pensamiento basado en diferentes visiones, Sanchez (2015) define: “Durante el
siglo XX la administracion fue evolucionando en la medida en que las organizaciones fueron
haciéndose mas complejas y las ciencias como la ingenieria, la sociologia, la sicologia, la

teoria de sistemas, y las relaciones industriales fueron desarrollandose” (p. 8).

A partir del siglo XX existe un giro hermenéutico de las ciencias, con el desarrollo de
escuelas de pensamiento en las diferentes areas del saber, en este sentido la Administracion
no se excluye y surgen distintas tendencias del pensamiento administrativo a través de sus
escolasticos siendo los méas importantes: Los clasicos; los humanistas; los estructuralistas y

los neoclasicos.

La escuela clasica sustenta que la gestion en cualquier actividad debe entenderse de
manera cientifica en la designacion de funciones administrativas como actividades propias
que ejecuta un administrador. Discurre en que las funciones y principios que se aplican en una
organizacion son globales a todos los administradores. El creador de este pensamiento fue
Henri Fayol (1841-1925), quien sostenia que la administracion siempre existid, pero el

desarrollo obliga a la aplicacién de un método cientifico para almacenar los conocimientos,



El devenir de la Administracién en la Historia

fruto de la observacidn, recoleccidn, clasificacion e interpretacion de los hechos (Martinez,
2005, p. 70).

La funcion administrativa no es encargo personal ni privilegio exclusivo del jefe o de
los dirigentes de la empresa. Es una funcién que se reparte y se distribuye
proporcionalmente con las otras funciones esenciales entre la cabeza y los
miembros del cuerpo social de la empresa (Fayol, 1917).

En contrapartida al pensamiento clasico al considerarlo deshumanizante surge la
propuesta de Elton Mayo con su escuela humanista. Pensamiento que se centraliza en el
talante humano de la administracion, subrayando que el desempefio envuelve conducirse con
seres humanos a través de los cuales se lograran concretar los objetivos de la organizacion
Ramos. Gloria y Triana (2007).

Mayo y sus colaboradores observaron que la especializacion en el trabajo no

garantizaba eficiencia y que los obreros cambiaban con frecuencia de puesto para

evitar la monotonia.

Los aspectos emocionales: el estudio comprobé que las relaciones humanas y
la cooperacion son claves para evitar los conflictos y mantener los grupos primarios.

El estilo de supervision: los directivos deben estar en capacidad de dar un trato
digno a sus trabajadores, comprender, saber comunicar, ser democraticos Yy
persuasivos, con la base que el hombre es un ser social (p. 310)

La escuela estructuralista trata de ir méas alla de las dos visiones descritas
anteriormente, y establece una nueva propuesta basada en principios de que toda entidad es
un sistema en el que al interactuar individuos se convierte en social, para los autores de esta
escuela no existe espacio para pensar en las personas como entes aislados sino como parte de
un sistema integrado en el cual mantiene relaciones, cultivando y/o absorbiendo influencia del

medio social que lo envuelve.
Guevara (2005) manifesto:

El énfasis fundamental de esta escuela de pensamiento administrativo es la
consideracion de la empresa como célula social, es decir, un ente en el cual conviven
diversos grupos humanos que comparten intereses comunes y presentan problemas
particulares que pueden suscitar situaciones de conflicto, las cuales deberan resolverse
teniendo como meta el beneficio de todos sus integrantes. Se concibe, igualmente, a la

empresa como un sistema conformado por distintos componentes cada uno de los
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cuales cumple una funcion estrechamente relacionada con la de otras unidades, lo que

exige que funcione de una manera armoénica (p. 101)

Finalmente la escuela neoclasica germiné de las ideas de uso de conceptos admitidos y
apreciables de la teoria clasica, la Administracion radica en orientar, dirigir y controlar los
esfuerzos de un grupo de personas en la busqueda de un fin comdn con un esfuerzo minimo
de recursos y la obtencion de la mayor cantidad de réditos, sin interferencia de otras
actividades, Peter Drucker es su principal impulsor y sostenia que la administracion debia dar
importancia aquellos empleados que trabajaban mas con sus mentes que con sus manos.
Jiménez (2003) sostuvo:

Los neocldsicos se preocupan por establecer normas de comportamiento

administrativo. Los principios de la administracion que los clasicos utilizan como

leyes cientificas, son retomados por los neoclasicos como criterios mas o menos

elésticos para la basqueda de soluciones administrativamente précticas (p. 61)

La investigacion hace un recorrido por diferentes etapas de la historia de la
Administracion por lo que se plantea la revision bibliografica y de literatura como método de
estudio, este nos permite ir estableciendo escenarios de acuerdo al tiempo al que se refiera la
investigacion y como esta ha evolucionada hasta los tiempos actuales, con la ubicacion de
documentos, libros, revisiones, mapa conceptuales, articulos de bases cientificas Redalyc,
Scielo, Yura Complexus, Dialnet, seleccionando aquellos que se relacionen de mejor manera
con el tema planteado, de esta manera resumir la informacién, descubrir aspectos relevantes
del tema; identificar aproximaciones tedricas; establecer las principales variables que
conforman la estructura del tema. Finalmente el asociar la literatura revisada con el devenir de
la Administracion se concluira el estudio presentando discusiones, el principal resultado es la
extraccion cronoldgica de las diferentes etapas por las que ha transitado la Administracion y
como principal conclusién, establecer la insipida bibliografia especializada en relacion a la

historia de la Administracion, pese a su larga trayectoria nacida con la humanidad misma.
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Materiales y Métodos

ADMINISTRA
(0}

ANALISIS

Figura 1. Modelo de estudio
Nota. Aborda las dimensiones del método de estudio

Se aborda el estudio desde una metodologia holistica, en donde la revision de literatura es el
hilo conductor de la investigacién Ojeda (2016), define “Las resefias de literatura,
incluyendo la sintesis y el meta — andlisis de las investigaciones, son evaluaciones
criticas del material que ya ha sido publicado” (p. 6), esta permite repasar, reconstruir etapas
y autores dedicados al estudio de la administracion, esta revision tiene como fin el analizar,
sintetizar y consultar bibliografia y otros materiales que resulten Gtiles a las ideas del estudio,
asi como recopilar y extraer la informacién relevante y necesaria que atafie a nuestro
problema de investigacion. Esta exploracion es selectiva teniendo en cuenta que cada afio se
publica una gran cantidad de articulos en revista, libros y otra clase de materiales dentro de las
diferentes areas del conocimiento administrativo, serd importante seleccionar las relevantes y
las més recientes informaciones, sin embargo, no debe inferirse que todos los materiales
publicados son fuentes adecuadas o fidedignas de informacion. Los errores que pueden
contener de resultados subjetivos o incompetencia de los recopiladores o investigadores
deberan utilizarse primordialmente como guia para las segundas fuentes originales y, siempre

que sea posible, proceder a la comprobacion de las primeras respecto a los datos necesarios.
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De los resultados obtenidos de la revision de literatura, sustenta la triada analisis-
sintesis-deduccion como métodos investigativos, pues la aplicacion de los mismos conducira
al entendimiento de la minimizacion de la amplia informacion encontrada y estudiada, Bernal
(2010) sostiene “Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p. 59). de igual manera sostiene Bernal sobre el
método analitico-sintético “Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se

integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)”.

Resultados

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: Planeacion, ADMINISTRACION EN LA EPOCA ANTIGUA, 2-

Organizacion, Direccion ¥ Contral El pueblo judio: El pueblo judio es el primero
en aceptar el monotafsmo.

DEFINICION DE ADMINISTRACION: el proceso

de crear, disefiar y mantener un ambiente en ADMINISTRACION EN LA EPOCA
al que las personas, laborar o trabajanda en ANTIGUA 1- Sacledad Primitiva:
grupas, alcancen con eficiencla metas

Tubo un avance primordial que
fue la cordinacion de esfuerzos
dividida de acuerds al sexo y

selecclonadas

edad. se dio paso a hordas y ADMINISTRACION EN LA EROCA
N qens ANTIGUA. 3- Egipcla: Eglpte tenia
’ ' ADMINISTRACION DE LA EDAD MODERNA. )
Tamblen entra lo que es la Teorla de Carlos Lisgan 2 flosclos uno s franc bacon y una econamia planeada y un

Sécondat Montesquieu que tuvo gran
Importancia en la divicion de organos del
estado y en grado menor a la separaclon de
actividades en empresas privadas.

slsterna administrativo bastante

rene descantes, tambien entra lo que es el amplo.

cameralismo era una tecnologia
administrativa sabre aspectos de
administracién financlera y agricola.

ADMINISTRACION EN LA EROCA
ANTIGUA, 4- China: agul entra

confucio con una frase conacida
ADMINISTRACION EN LA EDAD MEDIA. Iglesia i . . p ) '
3Catdlica, Apostdlica Y Romana: Se obtiene Evolucion de la administracion umﬁjﬁiiiﬂ:ﬁffﬁ:ﬁ\lfaumm
un principla administrativo impartante que es Naturaleza caery cometar fatas

un objetive comdn estdn dispuestos a unir
esfuerzos individuales en ung colectiva. El
“dominio de una ldea”

ADMINISTRACION EN LA EFOCA ANTIGUA. 5-
Griegos: Comenzaran con el gran comerclo y

I E los principlos administratives, tuvieron 4 pasos
?IRMINP’.IRDACII-ONODL L EDED;TE ‘i} i evolutivos: Monargulas, aristocracia, tiranfas,
iluencia U LA drganczacion Milta: En &5 demoraclas. En la antigua grecla aparece
atapa se encontrs que cada subordinado Jantin v arlctotales,

deberla tener un superior que lo mandara. p ! )

ADMINISTRACION EN LA EROCA ANTIGUA. 6-
Ramana: Tuvieron una excelente
administracidn y existieron 2 etapas La
Republica y El Imperlo.

ADMINISTRACION EN LA EDAD MEDIA.
2-Evolucidn Organizativa Medieval:
Durante la época medieval hube una
notable evolucién de los sistemas
organizativos como resultada del
debilitamiento del poder central del
Imperla ramana. ADMINISTRACION EN LA EDAD MEDIA. 1-
Feudalismo: Fue un sistema palitico
orlginal.

Figura 1. Grafico de la evolucion de la administracion
Nota. Realiza un breve recorrido por las diferentes etapas de la administracion y su evolucion
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EPOCA ANTIGUA

Romanos
500-200
afos A.C.
Griegos

2000-1700
afos A.C.
Babil6nicos Estructura de
organizacion.
Universalidad .
Etica Sistemas de

2000 A.C. fabricacion

Hebreos Codigo de hamurabi  Método cientifico
Lineamientos
4000-2000 L .
afios A.C. Disciplina: diez Contratos
Egicpcios mandamientos Leyes

Liderazgo:
o patriarcado
Division del
5000 A.c. época trabajo:

Primitiva construccion
de piramides,
esclavitud

Primates
Noémadas

Supervivencia
Sedentarios
Cavernas
Tribus

Padre de
familia lider
Division del
trabajo: Caza,
pescay
recoleccioén

Figura 2. Grafico de la Administracion en la época antigua
Nota. Realiza un recorrido por los principales etapas del aporte de las culturas a la Administracién

Parafraseando a Morin (2016) el origen del universo data de 7.000 millones de afos; la tierra
5.000 millones de afios; la vida 2.500 millones de afios; aparicion de los vertebrados 600
millones de afios; reptiles 300 millones de afios; mamiferos 200 millones de afios; antropoides
10 millones de afios; hominidos 4 millones de afios; homo sapiens entre 100.000 y 50.000
afos; ciudad 10.000 afios; filosofia 2.500 afios; ciencia del hombre cero afios... en ese tiempo
cada sistema de vida en la tierra debieron estar expuestos a formas organizadas que les
permitieron sobrevivir a los acontecimientos de indole fisico, biologico, geografico, natural...

hasta su desaparicion, cambios radicales que marcaron la ascendencia del ser humano como
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se nos conoce en la actualidad y sus formas de vida, en estos 100 - 50.000 afios la vida
humana se ha visto afectada por una constante evolucion de sus especies el: Australopiteco;
homo habilis; homo erectus; hombre de neanderthal y el homo sapiens, cada uno de ellos
tuvieron sus propias caracteristicas y necesidades ante las cuales formas incipientes de
administracion debieron ser aplicadas para poder enfrentar las vicisitudes de sus escaseces,
con la finalidad de sobrevivir en su momento y en otro momento de desarrollarse; la horda, el
clan y la tribu determinan la importancia de la agrupacion social y de los fines de liderazgo y
jerarquizacion, por fines comunes como la alimentacion, caza, pesca, proteccion... hechos
historicos que permitieron ir entendiendo la importancia de los cambios a los que estaban
sujetos, por ende desarrollar formas de vida organizadas, en este recorrido se dieron hechos
significativos que se consideran como aportes incipientes al concepto cientifico de
administracion. Las diferentes civilizaciones establecieron sistemas comérciales y de control
gubernamental, inventarios, construccion a gran escala, principios de departamentalizacion,
contratos, salarios, ética de trabajo, fabricacion de herramientas, de armas, textiles,

organizacion de bodegas, departamentalizacion, gremios, funciones, jerarquias. ..

La administracion en el medio evo y la revolucion industrial.

LA SOCIEDAD
FEUDAL S.VIXI

oracion
trabajo
estudio

Copiar libros
Sujetos a laregla

variada ©
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guerrera
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marqueses abade
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Figura 3. Grafico de la Administracion en el medio evo
Nota. Realiza un recorrido por los sistemas de organizacion del medio evo y su influencia den la administracion
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Figura 4. La Administracion en el medio evo y la revolucidn industrial
Nota. Identifica el recorrido de la Administracion en las tres etapas de la evolucion

La caida del imperio romano marca el inicio de una nueva etapa en la humanidad y por ende
en los incipientes conceptos de administracion, esta era denominada edad media como
modelo de desarrollo necesita de mecanismos alternativos que permitan manejar de manera
adecuada los medios de produccién y de trabajo, siendo sus principales subsitemas la
tetralogia: feudalismo-gremios artesanales y de comerciantes-formacion de burgos-expansién
de la iglesia catdlica, todos ellos contribuyen a la formacion de las escuelas administrativas
tratadas por diferentes autores y con rasgos propios, en este sentido fue necesario establecer
interacciones entre las dimensiones de cada subsistema, comprensiones e incomprensiones de
los que gobiernan y los gobernados, fracturaciones que coligen las incomprensiones que
determinan  constrefiimientos necesarios para que los mandatos se apliquen
independientemente de forma de pensamiento y credo del ser humano, en esta etapa se
distinguen de manera mas abierta la jerarquizacion de las clases sociales, de las funciones
laborales, de los sistemas de produccion y de comercio... es asi que el devenir de la
administracion toma fuerza para poder solventar el manejo de los nuevos sistemas de vida,
para Martinez (2011) el “Feudalismo es un modelo de interpretacion. Se le puede definir de
muchas maneras, pero aqui se considerara como una relacion de sefiorio y vasallaje mediante
la cual el vasallo estaba obligado a rendir servicios a su sefior y éste se comprometia a
protegerlo” (p. 139) mediante el cual una persona subyuga a otra a cambio de proteccion y

manutencion, con la finalidad de aplacar este dominio surgen los gremios como
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organizaciones que buscan reducir el imperante dominio y condiciones comerciales de los
feudales a los intereses productivos de los artesanos, los gremios son organizaciones
legalmente reconocidas en la época y buscan organizar de mejor manera las condiciones de
trabajo, horarios y salarios. Girona (2018) sostuvo que gremio “Es una agrupacion de
personas que tienen el mismo oficio y que suele tener un santo patron. Estas agrupaciones de
artesanos se originan para proteger los intereses comunes, estableciendo precios sin
competencia y controlando la calidad de los trabajos”. (p. 6); estas agrupaciones dan lugar a la
diseminacion de habitats mas comunes dentro de la ciurdad el burgo, a estos habitantes se los
denominaron burgueses y a los del campo, sefiores aristcratas por cuanto estos tenian a su
servicio siervos, clientes y campesinos que subsistian en sus feudos. Los sefiores tenian gran
influencia sobre los burgos, pero a medida que éstos crecieron en importancia, surgieron
nuevas formas de gobierno; finalmente esta etapa determina la influencia de la iglesia en la
vida colectiva de aquella época, Ruiz (2018) define:

El burgo fue en su origen una fortaleza dispuesta para defender territorios en litigio.

Estaba habitada por un destacamento militar y gobernada por un alcalde, con pleno

poder delegado por el sefior feudal. Ademas de los establecimientos dedicados a los

soldados, un burgo contenia también algin modesto edificio religioso, dependencias

para las personas encargadas del mantenimiento de lacomunidad y almacenes o

graneros que permitian conservar una cantidad suficiente de provisiones (p. 3).

De esta manera la iglesia catdlica al tener presencia onnimoda en las aldeas, comienza
a ejercer su poder en en el manejo de estos asentamientos, tomado decisiones de manera
directa en impuestos, castigos, dominio... (Iglesias por el mundo, 2018) sostiene:

Durante la Epoca Feudal, la Iglesia ejercié una enorme influencia sobre la vida de los

fieles y se constituyo en el principal elemento de orden y de progreso.

La intervencion de la iglesia en la vida de las poblaciones medievales fue intensa y se

realizd a través de distintas actividades. Ademas de su accion religiosa, el clero

desempefié un importante papel en la administracion de las ciudades.

La iglesia tuvo también a su cargo la creacion y la direccion de la ensefianza y una

gran parte de la administracion de justicia. Otra de las tareas fue la "asistencia

publica”; en las ciudades y en los lugares proximos a los monasterios se construyeron

centenares de hospitales donde se asistia a los enfermos y se recogia a los indigentes
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Figura 5. Gréfico de la primera revolucion industrial
Nota. Establece las principales fases de la administracién y su relacién con la primera revolucion industrial

Por su parte la revolucion industrial sin duda viene a constituirse en uno de los hechos
histéricos mas significativos para el cambio de estructuras sociales, culturales, econémicas,
politicas y religiosas en el mundo, en donde termina de consolidarse el desarrollo del
pensamiento administrativo a partir de estos hitos, dando paso a la creacién de las escuelas
administrativas en su mas amplia expresion y reconociendo a esta rama de las ciencias
sociales como una ciencia, sin embargo independientemente de las visiones de las escuelas la
administracion debe ser entendida como un proceso sistémico unificador en donde interactuan
diferentes dimensiones hacia la consecusion de un todo, en este sentido Uribe (2009) sostiene:

La vida cotidiana es aquella en la que cada uno jugamos una multiplicidad de papeles

sociales, de acuerdo con nuestro trabajo, a nuestra familia y amigos, de acuerdo con

la comunidad en la que vivimos Yy participamos, incluso ahi, con los
desconocidos en la calle. Vemos que cada uno somos un conjunto heterogéneo de
facetas aglutinadas que no podemos anular, que tenemos una muy variada
multiplicidad de identidades y de personalidades en nuestro yo mismo, algunas tan
opuestas y disimiles que nos parece Idgicamente incongruente que podamos

referirnos a una misma persona (p. 240).
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Figura 6. La Administracion en el siglo XX y XXI
Nota. Identifica las escuelas administrativas

En esta etapa el pensamiento administrativo se ramifica de acuerdo a las tendencias de sus
pensadores, causticamente los proponentes devienen de profesiones disimiles a los perfiles de
Administradores asi psicologos, ingenieros, economistas, burdcratas, médicos, electronicos,
pediatrias, matematicos, aeroespaciales... esto le da una importante tendencia conceptual
multidisciplinaria a la Administracion y orienta su importancia a todos los campos de las
ciencias como u n eje transversa, en esta recorrido las caracteristicas fundamentales abordadas
por las escuelas se pueden sintetizar de la siguiente manera: La escuela empirica considera
que la experiencia es la unica fuente del conocimiento; en la escuela cientifica, el uso del
método cientifico es el Unico camino para descubrir nuevos conocimientos; la escuela clasica
basa su concepto en la definiciébn de funciones; la escuela de las relaciones humanas
determina que los factores humanos son los que contribuyen al crecimiento de la
productividad; la escuela del neohumano-relacionismo basa sus principios en el
comportamiento humano; la escuela neoclasica basa sus conceptos en la formalidad
organizativa; la escuela estructuralista propone el equilibrio entre los recursos asignados a una

empresa; la escuela sistémica propone el maneja de la empresa como un tejido sistemético
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conformado por susbsistemas; las escuela cuantitativa sostiene que una empresa debe medir
de manera cuantitativa sus resultados...

Las escuelas administrativas en su disyuncion de pensamiento, en su ambivalencia, en
sus caracteristicas propias y en sus diferencias, creadas alrededor de como operar una empresa
0 una sociedad, interaccionan dimensiones que resultan analogas a todas las imposturas
administrativas dentro de la tetralogia planificacién-organizacién-direccion-control, como
ejes fundamentales y pilares sobre los que se sostiene todo pensamiento administrativo,
(Morin, 2018) establece:

En la empresa, el vicio de la concepcion tayloriana del trabajo fue el de considerar al
hombre Unicamente como una maquina fisica. En un segundo momento, nos dimos
cuenta que hay también un hombre bioldgico; hemos adaptado al hombre bioldgico a
su trabajo y las condiciones de trabajo a ese hombre. Méas adelante, cuando nos dimos
cuenta que existe también un hombre psicolégico, frustrado por tareas parciales,
hemos inventado el enriquecimiento de las tareas. La evolucion del trabajo ilustra el
pasaje de la unidimensionalidad a la multidimensionalidad. No estamos mas que al
comienzo de ese proceso.

Es asi que debemos entender a la Administracion como unitas multiplex, dentro de la
cual se tejen racionalismos bioldgicos, fisicos, quimicos, sociales, culturales, religiosos... en
donde las decisiones deben ser tomadas en conjunto de acuerdo a la participacion de cada
estamento empresarial, cada uno coligado a sus responsabilidades, pero conscientes de no ser
subsistemas aislados, en donde cada parte hace el todo y el todo forma de las partes, Morin
(2010) “...La organizacion es un de variedad y de orden repetitivo (redundancia), puede
incluso ser considerada como un compromiso, puede ser incluso considerada como un
compromiso, 0 una conjugacion, entre el maximo de variedad y el maximo de redundancia”.
(p. 128), de esta manera se puede asociar la unidad de las teorias administrativas en toprno a

los puntos que le hacen comun, independientemente de la escuela a la que pertenezca.
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Figura 7. Principales escuelas administrativas
Nota. Establece el énfasis, y los principales enfoques de las teorias de la administracion.

Discusion

La Administracion surge como una propuesta que busca dar a los seres humanos un sistema
de organizacion inicial en los albores de sus origenes, determinando de manera incipiente
funciones y dividiendo el trabajo de acuerdo a las necesidades, al patriarcado y una
jerarquizacion acorde a las necesidades del grupo.

Los vestigios historicos de la evolucién de la humanidad determina que existen etapas
marcadas del aporte significativo de diferentes culturas en el desarrollo de la administracion
desde la época primitiva hasta los afios actuales, la historia de la Administracion, sigue el

derrotero de la misma historia de la humanidad, en donde las sociedades arcaicas de
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cazadores-recolectores en base a sus necesidades se extendieron por la tierra, imponiendo sus
sistemas adaptados a sus necesidades, Morin (1993) sostiene:

La Historia nace hace unos diez mil afios en Mesopotamia, hace cuatro mil afios en

Egipto, hace dos mil quinientos afios en el Valle del Indo, y en el valle del Huang Po

en la China. Es una formidable metamorfosis socioldgica, las pequefias sociedades sin

agricultura, sin Estado, sin poblaciones y sin ejército dan lugar a las ciudades, reinos e

imperios de muchas decenas de miles y después de centenares de miles de sujeto, con

agricultura, poblaciones, Estados, division del trabajo, clases sociales, guerra,

esclavitud y, después, grandes religiones y grandes civilizaciones. (p. 11)

La misma historia del hombre busca el desarrollo en diferentes campos, asi en el
medio evo es la humanidad misma la que va gestando mecanismos de dominio, conquista y
ambiciones, que se relacionan a la creacion de estados y ciudades, que requieren y necesitan
de un sistema organizado para poder dirigir los destinos de las llamadas ciudades y Estados.
Morin (2005) establece:

Desde el momento en que se constituye la Ciudad-Estado a partir del palacio se

desarrolla la administracion y a partir del templo la religién; aparecen los oficios y

la especializaciéon del trabajo alcanza su esplendor; se teje un vinculo

complementario entre la ciudad y el campo... El Estado centralizados constructor

y represor constituye un nuevo modo de organizar la complejidad a partir de un

aparato central. Dicha complejidad se desarrollara segun principios analogos a los que

rigen la evolucion de los organismos pluricelulares, a saber, la jerarquia y la

especializacion del trabajo. (p. 145)

A partir de la evolucién de la ciencia, se puede establecer a la Administracion como
una ciencia respaldada en las propuestas hechas por diferentes autores a través de las escuelas
del pensamiento administrativo, las mismas que establecen principios, sistemas, constructos y
paradigmas de la Administracion, (Velasquez, 2018) sostiene:

El articulo siguiente presenta el proceso evolutivo que ha tenido el pensamiento

administrativo a lo largo del siglo XX. Se distinguen tres etapas y en cada etapa se

identifica una escuela de pensamiento. Esas escuelas son: la escuela Clasica, que tuvo
su desarrollo durante el periodo comprendido entre 1900-1930, en el mundo occidental

y en los contextos culturales de los Estados Unidos, Francia y Alemania. La escuela de

las Relaciones Humanas y del Comportamiento, que surge entre los afios de 1930-

1960 y finalmente la escuela Holistica que aparece a partir de 1960.
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