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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el aporte que genera la gestion del
conocimiento en la innovacién en las grandes empresas del sector textil del cantén Quito.
Se aplico un estudio cuantitativo, de tipo aplicada, con un enfoque no experimental, con
alcance correlacional, debido a que permite establecer la relacion entre las variables de
estudio. Se tom6 como punto de partida la revision de literatura de investigaciones
realizadas anteriormente en este tema, y en base a ello desarrollar un modelo propuesto de
investigacion. La variable latente independiente gestién del conocimiento contiene las
dimensiones de creacion del conocimiento, transferencia y almacenamiento, uso del
conocimiento, y empowerment; la variable latente dependiente innovacion comprende las
dimensiones de innovacion en procesos, innovacion en producto e innovacion
organizacional. Asimismo se procedid a elaborar un instrumento de recoleccién de datos
(encuesta), el que fue validado por 10 expertos en el tema, luego se aplicé una prueba piloto
a 20 empleados del sector textil, generando asi la validacion de consistencia interna, con un
alpha de Cronbach aceptable de 0,892 obtenido de forma global entre las dos variables. Se
aplico el muestreo estratificado, resultando una muestra de 413 empleados; el
procesamiento de los datos se realizé mediante el software estadistico SPSS v23. También
se aplico la técnica de Analisis de Componentes Principales dentro del analisis estadistico
multivariante, identificando la asociacion de las variables objeto de estudio. Los hallazgos
encontrados en el estudio, demuestran que la variable gestion del conocimiento actla como
un mecanismo coordinado y el apalancamiento empirico evidencia que las grandes
empresas del sector textil del canton Quito son innovadoras, haciendo que los empleados de
las empresas sepan qué hacer y como utilizar los conocimientos, generando soluciones
novedosas para crear nuevos productos, servicios y procesos o transformar los actuales
buscando la competitividad de las empresas.
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Abstract

The objective of this research was to determine the contribution generated by knowledge
management in innovation in large companies in the textile sector of Quito canton. A
quantitative study of applied type was applied, with a non-experimental approach, with a
correlational scope, because it allows to establish the relationship between the study
variables. The starting point was a literature review of previous research on this topic, and
based on this, to develop a proposed research model. The latent variable independent
knowledge management contains the dimensions of knowledge creation, transfer and
storage, use of knowledge, and empowerment; the latent variable dependent innovation
includes the dimensions of innovation in processes, innovation in product and
organizational innovation. Likewise, a data collection instrument (survey) was developed,
which was validated by 10 experts in the subject, then a pilot test was applied to 20
employees of the textile sector, thus generating the internal consistency validation, with an
alpha of Cronbach acceptable of 0.892 obtained globally between the two variables.
Stratified sampling was applied, resulting in a sample of 413 employees; Data processing
was performed using the statistical software SPSS v23. The Principal Component Analysis
technique was also applied within the multivariate statistical analysis, identifying the
association of the variables under study. The findings found in the study show that the
knowledge management variable acts as a coordinated mechanism and the empirical
leverage shows that the large companies of the Quito textile sector are innovative, making
the employees of the companies know what to do and how to use the knowledge, generating
innovative solutions to create new products, services and processes or transform the current

looking for the competitiveness of the companies.
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Segun Lopez (2010) expreso que el conocimiento no es estanque fijo, sino un flujo que pasa
por toda la empresa, en donde todos los empleados participan, para generar un
conocimiento colectivo y provisional, sino seria obstaculo latente para la innovacion vy el
aprendizaje continuo.

En las organizaciones de Ecuador no se estimula a gran escala la cultura de
compartir el conocimiento, con enfoque a la exploracion y explotacion del mismo, para
preservar al corto y largo plazo los beneficios del conocimiento, por ser un valioso activo
intangible que poseen las empresas, y que dard paso a la innovacion, pero que
lamentablemente no ha sido debidamente aprovechado, sin embargo las grandes empresas
como Arca Continental Ecuador, Nestlé, Holcim Ecuador y Pronaca han efectuado la
gestion del conocimiento como un eje vital para su desarrollo (Soliz, Mena, & Lara, 2017).
La innovacion es un proceso que tiene varios efectos en la competitividad organizacional
que incluye algunas actividades, las que se -caracterizan por desarrollar nuevos
conocimientos tecnoldgicos o mejorar el uso de los conocimientos ya disponibles (Nonaka
& Takeuchi, 1995).

Las grandes empresas del sector textil del canton Quito, se encuentran en una
constante busqueda y generacion de innovacién para poder hacer frente ante la competencia
altamente dinamica y cambiante, esto en cierta manera es promovido por un impulso de
acrecentar los ingresos realizados por las empresas. A pesar de la aplicacion de la
innovacion, esto resulta poco eficiente ya que también hay que tener en cuenta los factores
internos que estan afectando significativamente a las actividades de las empresas,
provocando un estancamiento en el desarrollo sustentable de las empresas (Ambuludi &
Burgos, 2018).

Revision de la literatura

Gestion del conocimiento.

Abundan datos sobre la escasa penetracion que tiene hoy la sociedad del conocimiento en
las sociedades Latinoamericanas. Entre los factores que impiden un crecimiento equilibrado
del sistema cientifico-técnico, y la consiguiente expansion de la dindmica propia de las
sociedades del conocimiento, se cuentan: a) las migraciones, que suponen una transferencia
de los paises pobres a los ricos y que en los ultimos 40 afios afectdo a mas de 1°200,000
profesionales de América Latina que emigraron hacia EEUU, Canada y el Reino Unido.

Esto supone una transferencia de 30,000 millones de ddlares, lo que representa la inversion
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de més de diez afos en ciencia y tecnologia. b) las migraciones tematicas, consistentes en
dedicarse a actividades alejadas de la formacion cientifica del profesional, debido a la mala
remuneracion que estdn asociadas las mismas. c¢) la desigualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres para el desarrollo de actividades profesionales, lo que es particularmente
notable después de los 40 afios de edad, y en la distribucion de tareas de responsabilidad. d)
las nuevas medidas de proteccion a la propiedad intelectual por parte de los paises mas
desarrollados (Lema, 2003, p. 23).

La sociedad del conocimiento estd sufriendo cambios importantes que implican
tomar medidas segun las necesidades de la nueva empresa social y organizativa, para surgir
en un mercado cada vez mas globalizado e influenciado por las nuevas tecnologias y la
innovacion, por lo tanto el entorno organizacional esta sujeto al acelerado conocimiento y a
las variaciones de la economia. La gestion del conocimiento se aplica a un entorno en el
cual ya se conoce su desenvolvimiento empresarial, para que de esta forma se pueda
identificar y captar la informacion necesaria, dando cabida a la realizacion de metas y
objetivos de la empresa, y poder asi desempefiar una eficacia organizacional (Almashari,
Zairi, & Alathari, 2002).

Segin Fontalvo, Quejada y Puello (2011) afirmaron que: “La gestion del
conocimiento como dinamizador de la innovacion empresarial, mediante la puesta en
marcha de politicas en ciencia, tecnologia e innovacion (CT+l), cumplen un papel
fundamental en la generacion de ventajas competitivas en las naciones”.

Es necesario establecer la diferencia entre informacién y conocimiento. La
informacién forma parte del conocimiento, pero no es el conocimiento. ElI conocimiento
considera las creencias que estan basadas en la informacion. El conocimiento surge en un
contexto que involucra creencias previas, interaccion con personas, juicios, conductas y
actitudes individuales y grupales. La informacion no es activa por definicién, en cambio el
conocimiento es activo y se asocia generalmente a individuos o grupos de individuos
(Rodriguez, 2007).

Innovacion.

Segun mencion6 la (UNESCO, 2005) que: la economia del conocimiento describe una
etapa particular del desarrollo del sistema capitalista, basada en el conocimiento, que
sucede a una fase de acumulacion del capital fisico.

Como indicaron Vargas y Leon (2015) que:

Las nuevas organizaciones estan basadas en resultados que reduzcan los tiempos de

produccidn, para adquirir ventajas economicas, gracias a su trabajo en equipo, con
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un capital intelectual colaborador, todo aquello exigira gran capacidad de

aprendizaje para comprender y adaptarse al entorno, buscando simultaneamente

innovar y crear valor para sus clientes. Cuando nos referimos al término innovacion
lo podemos relacionar con la resolucién de problemas o con la bdsqueda de una
oportunidad de negocio, porque el término hace referencia a la produccion de nuevas

ideas para la creacion de nuevos productos o servicios (p. 22).

Por tales motivos se aprecia que, para brindar al cliente un producto de calidad, el
conocimiento con la innovacion van de la mano, ambos alcanzan la excelencia y dan paso a
ser un distintivo empresarial, en el mercado. No solo guiandose a hacer las cosas mejor,
sino enfocandose en hacer las cosas correctas. Las organizaciones pudieron encontrar en la
innovacion un camino para su proyeccién, desarrollo y fortalecimiento. Y como
describieron (Hamel, Gary, & Breen, 2008) no se trata ya de una opcién sino de un requisito
para la organizacion, si desea crecer y mantenerse en el mercado.

El uso de tecnologias, nuevos conocimientos, nuevas aplicaciones del conocimiento,
etc., indica que la empresa por si sola debe ser innovadora, por lo tanto la organizacion
debe, desarrollar una cultura de la innovacion, segin (Escorsa & Valls, 2003, p. 21): “las
ideas y los conceptos no son innovaciones. Tampoco importa la procedencia de las ideas.
Lo importante es que las ideas sean puestas en practica con éxito para satisfacer a los
clientes”. Por lo tanto, la innovacion tiene su origen en el desarrollo de nuevas ideas y
poseer como caracteristica principal la creatividad.

Gestion del conocimiento e innovacion

En el estudio realizado por Nagles (2007) se establecié que, una efectiva estrategia de
gestion del conocimiento en la organizacion facilita la apropiacion e integracion del
conocimiento proveniente de diversas fuentes, dinamiza la creacion de nuevo conocimiento
y la accion innovadora y contribuye a la generacion de ventajas competitivas sostenibles; es
decir, la gestion del conocimiento actia como fuente generadora de acciones y actividades
innovadoras en las organizaciones. Esto ratifica que la gestién del conocimiento constituye
una fuente permanente de innovacion para las organizaciones.

Teorias de soporte de la gestion del conocimiento

Teoria de la organizacion basada en el conocimiento

Es el resultado del conjunto de procesos que usan el conocimiento para el reconocimiento
de activos intangibles, se ve a la organizacion como depésito de conocimiento, capaz de
generarlo y aplicarlo, el conocimiento es valorado como el recurso mas valioso que puede

poseer la organizacion. Esta teoria examina las formas en las que las personas y
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organizaciones aplican el proceso de conocimiento y elaboran estrategias para adquirirlo y
transmitirlo, llegando a ser una de las principales ventajas competitivas (Pérez & Coultin,
2005). Ademas (Ponti & Aparicio, 2001) determinaron que la gestion del conocimiento no
es ajena para ninguna organizacion, sea esta de dmbito publico o privado, sino que su
principal objetivo es que las organizaciones capturen, registren y midan los activos
intelectuales de la compaiiia, y asimismo mejorar las practicas empresariales y que dichos
procesos generen un beneficio para toda la corporacion.

Teoria del conocimiento

Segun Polanyi (2007) manifestd que existen dos tipos de conocimiento organizacional el
tacito y explicito, también consideré que el recurso mas importante que posee cualquier
organizacion es el conocimiento y al mismo tiempo el problema méas grande, ya que resulta
complicado aplicar este conocimiento en la organizacion y de ahi surgio el concepto de
aprendizaje industrial que es el conocimiento manufacturero que una region es capaz de
dominar y asi elevar su competitividad.

Nelson y Winter (1982) influenciados por Schumpeter, afirmaron que las rutinas son
responsables del cambio, el conocimiento es retenido en estas estructuras colectivas, las
cuales evolucionan almacenandose continuamente en los individuos y grupos de la
organizacion (Spender, 1996).

Teoria de los recursos y capacidades

Estudia las habilidades y fortalezas que tienen las organizaciones para adquirir y desarrollar
capacidades, por lo tanto considera a la organizaciébn como un conjunto de recursos y
capacidades que buscan tener una ventaja competitiva ante las oportunidades del entorno y
asi generar rentabilidad (Barney, 1991).

Teorias de soporte de innovacion

Teoria de la difusion de la innovacion

Discute la aceptacién de la tecnologia a partir de la interrelaciéon de ésta con las
dimensiones sociales y psicologicas, y presenta un analisis tedrico preciso, que investiga la
difusion de la innovacion, es muy importante la rapidez y la facilidad en la comunicacion
de la innovacién en los usuarios potenciales desde los que toman decisiones en los diversos
niveles jerarquicos de la organizacion. La evaluacion de los beneficios, la actitud de la
organizacion en la incorporacion de la innovacion como parte de la cultura corporativa, vy el
nivel de compromiso adquirido para implementar la innovacion, influyen en fases
posteriores (Rogers, 2003).

Teoria de la sinergia de los recursos de la innovacion
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Este modelo estd compuesto por tres factores criticos que contribuyen al éxito de una firma
dentro de un entorno empresarial: (a) productividad, (b) capacidad de obtener ventajas
competitivas de muchas fuentes y, (c) capacidad de crear oportunidades. En efecto esta
teoria puede beneficiar y orientar tanto a las pequefias y grandes empresas el desarrollo de
barreras para los competidores, los gerentes y clientes, por lo tanto, se centran en reducir al
minimo el uso de los recursos valiosos que sus empresas han acumulado de las partes
externas y se debe constantemente estar al tanto de lo que los actores necesitan (Chen &
Chen, 2013).

Teoria de Schumpeter

Segun Schumpeter (2004), dentro de su propuesta de desarrollo econdémico, introdujo a la
innovacion como causa del desarrollo y al empresario innovador como auspiciante de los
procesos de innovacion, por lo tanto se la relaciona como una fuerza inmaterial dentro del
proceso de produccion, considera que se trata de una concepcion de calidad y no de
cantidad, ya que “la vida econdmica alcanzaria un equilibrio estatico y su flujo circular
seguiria en lo esencial, los mismos canales afio tras afio, desapareceria el beneficio y el
interés y se interrumpiria la acumulacion de riqueza”. Es decir, sin innovacion la economia
no seria posible.

La teoria de la innovacion disruptiva

Diferencia entre las llamadas innovaciones sostenidas que pueden ser intrinsecamente
discontinuas o radicales o de caracter incremental y se centran en mejorar las caracteristicas
de los productos establecidos para satisfacer a los clientes del mercado principal (mas
exigentes y rentables) la mayoria de los avances tecnoldgicos en una industria determinada
pertenecen a esta categoria. Las innovaciones disruptivas introducen un conjunto de
atributos muy diferentes y son inicialmente consideradas inferiores en una o dos
dimensiones que los clientes principales histéricamente han valorado. Sin embargo, poseen
otras caracteristicas que algunos clientes marginales y generalmente nuevos valoran, lo que
conduce a la baja de precios en el mercado (Bower & Christensen, 1995; Christensen, 1997;
Christensen, Raynor, & Mcdonald, 2015).

Planteamiento del problema

En los tiempos actuales, la propiedad del conocimiento es uno de los grandes obstaculos por
enfrentar, porque su dominio y posesion se encuentra en diferentes actores, lo que requiere

generar redes de cooperacién y colaboracion que permitan compartir los conocimientos
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generados por cada uno de los integrantes del equipo o de la red. Por lo tanto, en la
actualidad, se aprecia una sociedad que se ve influenciada hacia la informacion y el
conocimiento, es por eso que las empresas se ven desafiadas por la creciente tecnologia de
informacion, que afectan a los procesos econémicos y empresariales, incluso la
combinacion de la tecnologia y el negocio promueven a la creacion de valor para la
empresa, asi como la generacion de innovacion lo cual es un factor de ventaja competitiva
(Moraleda, 2004).

Este nuevo entorno esta transformando las reglas del juego de la competencia, por lo
que las empresas estan encontrando grandes dificultades para mantener sus ventajas
competitivas. Ante los nuevos retos habria que repensar las estrategias organizacionales. Se
puede afiadir valor a una organizacién mediante la gestién del conocimiento, esto es,
vincular a la estrategia y funcionamiento de la empresa las practicas de creacion difusion y
apropiacion de conocimiento (Estrada & Dutreénit, 2007, p. 203).

En el Ecuador todavia no existe una cultura de gestion del conocimiento dentro de
las empresas, debido a que no poseen politicas de profesionalizacion, investigacion y
crecimiento empresarial (Soliz, Mena, & Lara, 2017).

Entonces considerando lo expuesto, se puede establecer que el conocimiento, no
tiene una estructura que facilite su aplicacion efectiva en la gestion empresarial; también
presenta algunas barreras como diversidad del conocimiento, dispersion del conocimiento,
complejidad del conocimiento y propiedad del conocimiento, lo que refleja en el limitado
avance de la innovacién en las grandes empresas del sector textil del canton Quito. La
Figura 1 refleja las dos variables latentes a estudiarse con sus respectivas dimensiones y las

cuatro hipétesis propuestas.

GESTION DEL CONOCIMIENTO INNOVACION
H1

v

|Creacion del conocimiento | |Innovacion en procesos |

H2

|Transferencia y almacenamiento | > |Innovacion en producto |
H3

|Uso del conocimiento | > |Innovacion Organizacional |

|Empowerment | //
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Figura 1: Modelo del estudio de gestion del conocimiento. Adaptado de: Gerardo Acero
(2009), el impacto de la gestion del conocimiento y las tecnologias de informacién en la

innovacion

Método

La presente investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de
tipo transversal porque se realizd en un solo momento, buscando analizar la relacion
existente entre las variables de estudio (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010). Para
determinar el valor de la muestra se selecciond a las empresas que han sido descritas o
conocidas de acuerdo al tamafio o el numero de trabajadores que poseen como: (1)
medianas empresas A (de 50 a 99 trabajadores), (2) medianas empresas B (de 100 a 199
trabajadores) y, (c) grandes empresas (de 200 trabajadores en adelante); segin la
clasificacion establecida por la CAN en su decision 702, articulo 3 (INEC, 2014).

Asimismo, para el presente estudio, la poblacién considerada como unidad de
analisis fueron los 25,413 empleados de las 106 grandes empresas del sector textil de la
ciudad de Quito. Para el célculo de la muestra, se aplicé el muestreo aleatorio estratificado,
tomando en cuenta ciertos pardmetros; un nivel de confianza del 95% con un valor de Z =
1.96, una probabilidad moderada o conservadora de éxito de p = 0.5 y de fracaso g = 0.5, un
error estimado del 5%, resultando un tamafio de la muestra de 413 encuestas.

De esta manera se determind el aporte de la gestion del conocimiento en la
innovacion en las grandes empresas textiles de la ciudad de Quito, las hipotesis a ser
comprobadas fueron las siguientes:

H1. La creacion del conocimiento tiene un efecto positivo sobre la innovacidn en procesos.

H2. La transferencia y almacenamiento tiene un efecto positivo sobre la innovacion en
producto.

H3. El uso del conocimiento tiene un efecto positivo sobre la innovacion organizacional.

H4. El empowerment tiene un efecto positivo sobre la innovacion organizacional.

En la Figura 2, se observa la incidencia de la variable latente exdgena gestién del
conocimiento (variable independiente), la que se midié a través de las cuatro dimensiones,
creacion del conocimiento (9 variables), transferencia y almacenamiento (9 variables), uso
del conocimiento (5 variables) y el empowerment (6 variables); en la variable latente

enddgena innovacion (variable dependiente), medida a través de sus tres dimensiones,
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innovacion en procesos (5 variables), innovacion en producto (3 variables) e innovacion

organizacional (8 variables).
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Figura 2. Modelo propuesto de la influencia de la Gestion del Conocimiento en la

Innovacion.

En lo que respecta a la recoleccion de informacion primaria se aplicé una encuesta
de acuerdo con estudios realizados anteriormente, la cual fue adaptada a las necesidades del
estudio. (Grasso, 2006) “La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones

que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un numero

considerable de personas” (p.13).

Para la recoleccion de informacion secundaria se utilizé la base de datos de las
grandes empresas textiles de Quito, publicada en el portal de la Superintendencia de

Compaiiias, asi también se utilizaron papers de investigacion referentes a las variables de

estudio, publicados en bases de datos de Emerald, J-Store, Elsevier, etc.

Resultados
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La variable latente gestion del conocimiento esta estructurada en sus cuatro dimensiones;
creacion del conocimiento con sus nueve variables, transferencia y almacenamiento con sus
nueve variables, uso del conocimiento con sus cinco variables, y el empowerment con sus
seis variables. Por otro lado la variable latente innovacion se compone de tres dimensiones;
innovacion en procesos con sus cinco variables, innovacién en producto con sus tres
variables, y la innovacion organizacional medida a través de sus ocho variables. Mediante
el calculo del coeficiente de Alpha de Cronbach con un valor global de 0.892, permite
determinar que el instrumento tiene un buen analisis de consistencia. Segun (Huh, Delorme,
& Reid, 2006) establecieron que el coeficiente de Alpha de Cronbach para estudios
exploratorios debe ser igual o mayor a 0.5, en tanto que para estudios confirmatorios debe
estar entre 0.7 y 0.8; asimismo para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) con un nivel
superior a 0.7 se considerara aceptable.

En la Tabla 1 se puede observar el coeficiente del Alpha de Cronbach por cada una
las variables latentes, que indican estar sobre el valor permitido, demostrando un buen nivel
de confiabilidad de consistencia interna del instrumento a aplicarse, tanto de las

dimensiones como de las variables objeto de estudio.

Tabla 1

Coeficientes de Alpha de Cronbach por variable latente, dimensién y global

Coeficiente

Alpha de Coeficiente

. . . Cronbach Alpha de

Variables latentes Dimensiones oor Cronbach
Variable Dim%%rsic’)n

Latente
Creacion del conocimiento 0.724
., Transferencia

cg;neggiﬂigr?tlo almacenamien_}[/o _ 0.892 0.760
Uso del conocimiento 0.754
Empowerment 0.726
Innovacion en procesos 0.730
Innovacion Innovacion en producto 0.708 0.732
Innovacion organizacional 0.701
Total global: 0.892

Nota: Identifica la validez y confiabilidad del instrumento

Analisis de Componentes Principales

El andlisis de componentes principales, es un método multivariado que busca las
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interrelaciones entre p variables numéricas definidas simultaneamente en un conjunto de
elementos, permitiendo expresar la informacién de los elementos en nuevas variables
Ilamadas componentes principales; en ciertos casos, se puede obtener un resumen de la
informacion que contienen las variables iniciales en algunas de las nuevas variables,
haciendo que los datos sean visualizados (Véliz, 2016).

Segun Chion y Vincent (2016) el analisis de componentes principales, es un
procedimiento que permite reducir las dimensiones en un conjunto de datos, cuyo objetivo
es minimizar la pérdida de informacién. Es decir, se analiza la transformacion de las
variables originales en un menor nimero de nuevas variables no correlacionadas.

El analisis de componentes principales, es una de las técnicas del analisis
multivariante de méas amplio uso en los diferentes estudios de investigacion, esta técnica
radica en la descomposicion lineal de un grupo de variables correlacionadas en términos de
funciones de base ortogonal, lo que permite reducir el numero de dimensiones y de
variables eliminando la correlacién entre ellas (Polanco, 2016).

Gestion del Conocimiento
El indice de la medida de Kaiser-Meyer-Olkin que considera las correlaciones totales y
parciales entre las variables, indica tomar en cuenta valores altos (mas de 0.60) para que el
analisis factorial avance como un proceso confiable. En el caso de la presente investigacion,
en la Tabla 2 se muestra un valor de 0.893, sefialando que los datos recopilados a través del
instrumento aplicado a los empleados de las grandes empresas del cantén Quito, garantizan

la aplicacion del andlisis factorial.

Tabla 2
KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser- 893
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado 3833910
aproximado
gl 406
Sig. 0,000

Nota: Describe el indice de KMO y prueba de Bartlett

De entre algunas maneras de establecer el nimero de factores a considerar en el
modelo del presente estudio de investigacion, es el significado de los autovalores, mediante
la varianza total explicada. Asi, el primer factor explica un 26.742%, el segundo un
7.575%, el tercero un 5.085%, el cuarto un 4.762%, el quinto un 4.394%, el sexto un
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3.858% vy el septimo un 3.540%, lo que permite sefialar que los siete primeros factores
explican conjuntamente un 55.957% de la varianza total. Por lo tanto es menester
seleccionar estos siete factores, lo que implica reducir la dimesionalidad del problema de
veinte y nueve a siete.

Todos los datos, los autovalores y las varianzas explicadas, calculadas antes y

después de la rotacion se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de las saturacion.e,s al Suma de las saturacion.(?s al
Componente cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total % f:ie la % Total % fje la % Total % ge la %

varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 7,755 26,742 26,742 7,755 26,742 26,742 4,187 14,438 14,438
2 2,197 7,575 34,317 2,197 7,575 34,317 3,658 12,613 27,051
3 1,475 5,085 39,402 1,475 5,085 39,402 2,509 8,651 35,702
4 1,381 4,762 44,164 1,381 4,762 44,164 1,659 5,722 41,424
5 1,274 4,394 48,558 1,274 4,394 48,558 1,474 5,083 46,507
6 1,119 3,858 52,416 1,119 3,858 52,416 1,421 4,899 51,406
7 1,027 3,540 55,957 1,027 3,540 55,957 1,320 4,551 55,957
8 ,985 3,397 59,354
9 ,920 3,172 62,526
10 ,862 2,972 65,498
11 ,831 2,865 68,362
12 ,820 2,827 71,189
13 ,741 2,555 73,744
14 ,738 2,543 76,288
15 ,667 2,299 78,587
16 ,640 2,206 80,793
17 ,614 2,116 82,909
18 572 1,971 84,880
19 537 1,850 86,731
20 ,526 1,814 88,545
21 ,488 1,684 90,229
22 420 1,448 91,677
23 ,395 1,363 93,040
24 ,391 1,347 94,387
25 ,359 1,237 95,624
26 ,344 1,186 96,810
27 321 1,108 97,918
28 312 1,077 98,996
29 ,291 1,004 100,000

Nota: Describe la varianza total agrupada en siete factores
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En la Figura 3, se muestra otro método que se aplica como alternativo, para la
seleccion del nimero de factores es el grafico de sedimentacion, el mismo que presenta
graficamente los autovalores (eje de ordenadas) y para cada factor (eje de abcisas). La
interpretacion visual del grafico generado, se centra en encontrar un punto de inflexion en la
curva, lo que normalmente se obtiene con valores por debajo de 1. Demostrando que el
grafico de la sedimentacion justifica la seleccion de siete factores, ratificando el criterio del

autovalor aplicado anteriormente.

Grafico de sedimentacion
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Figura 3. Grafico de sedimentacion de la variable Gestion del Conocimiento

Finalmente en la Figura 4 se observa con claridad como las variables que pertenecen
al componente 2, las variables GEM4 y GEMDb5, se encuentran en el eje mismo del
componente 2. En tanto que el grupo de variables pertenecientes al componente 1, estan
atravesadas por el eje que constituye dicho componente, y algunas variables como GCU2,
GCU3, GUC4, GUCS5, GTAGB, GTA7, GCC1 y GCC5; se han alejado del componente 1; lo
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que permite suponer que la variable latente gestion del conocimiento comparte informacion
con el componente 2. Finalmente el componente 3, también esta atravesado por el eje que
representa dicho componente la variable GEM2, y ciertas variables como GEM3, y GEMEG;
se han distanciado del componente 3. A la vista de la matriz de componentes rotados y del
grafico, debemos pensar que segln los empleados encuestados en el canton de Quito, de las
grandes empresas del sector textil, manifiestan que la dimension empowerment
perteneciente a la variable latente independiente gestion del conocimiento, predomina en

los diferentes componentes analizados.

Grafico de componentes en espacio rotado
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Figura 4. Grafico de componentes en espacio rotado de la variable Gestion del
Conocimiento

Innovacion
Al igual gque la variable gestion del conocimiento, el indice de la medida de Kaiser-Meyer-
Olkin considera las correlaciones totales y parciales entre las variables. Para la variable

latente innovacion, en la presente investigacion la Tabla 4 muestra un valor de 0.776,
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indicando que los datos recopilados a los empleados de las grandes empresas del canton

Quito, avalan la aplicacién del analisis factorial.

Tabla 4
KMO vy prueba de Bartlett

Medida de adecuaciéon muestral de Kaiser- 776
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado 2096,969
aproximado
al 120
Sig. 0,000

Nota: Describe el indice de KMO y prueba de Bartlett

A continuacién, la Tabla 5 presenta los porcentajes de varianza total explicada, y
ofrece un listado de autovalores. Los mismos que expresan la cantidad de la varianza total
que esta explicada por cada factor. Por defecto, se extraen tantos factores como autovalores
mayores que 1; por lo que el procedimiento en el presente estudio extrae cuatro factores.
Asi, el primer factor explica un 23.875%, el segundo un 18.026%, el tercero un 10.717% y
el cuarto un 6.703%, esto indica que los cuatro primeros factores explican conjuntamente
un 59.322% de la varianza total. Demostrando que es menester seleccionar estos cuatro
factores, reduciendo la dimesionalidad del problema de dieciséis a cuatro.

Tabla 5

Varianza total explicada
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L Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales ., .,
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Componente
% de la % % de la % % de la %
Total . Total . Total .

varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 3,820 23,875 23,875 3,820 23,875 23,875 3,351 20,944 20,944
2 2,884 18,026 41,902 2,884 18,026 41,902 2,434 15,214 36,158
3 1,715 10,717 52,619 1,715 10,717 52,619 2,071 12,942 49,100
4 1,072 6,703 59,322 1,072 6,703 59,322 1,636 10,222 59,322
5 ,926 5,788 65,110
6 ,832 5,201 70,311
7 711 4,444 74,756
8 ,654 4,090 78,846
9 ,598 3,740 82,586
10 ,545 3,408 85,994
11 ,465 2,909 88,904
12 ,445 2,784 91,687
13 ,395 2,471 94,159
14 ,364 2,275 96,434
15 314 1,963 98,398
16 ,256 1,602 100,000

Nota: Describe la varianza total agrupada en siete factores

La Figura 5 muestra un método alternativo, para establecer y seleccionar el nimero
de factores es el grafico de sedimentacion, el mismo que presenta graficamente los
autovalores (eje de ordenadas) y para cada factor (eje de abcisas). Visualmente se interpreta
el grafico obtenido, se centra en encontrar un punto de inflexion en la curva, lo que
normalmente se obtiene con valores por debajo de 1. Demostrando que el grafico de la
sedimentacion justifica la seleccion de cuatro factores, ratificando el criterio del autovalor

aplicado anteriormente.
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Figura 5. Grafico de sedimentacion de la variable Innovacién

En la Figura 6 se observa como las variables que pertenecen al componente 2, las
variables ICR4 e IOR7, se encuentran en el eje mismo del componente 2. En tanto que la
variable IOR5 perteneciente al componente 1, estd muy cerca del eje que constituye dicho
componente, y algunas variables como 10R1, IOR3, IPR1 e IPR3; se han alejado del
componente 1; lo que permite suponer que la variable latente innovacion comparte
informacion con el componente 2. Finalmente el componente 3, también esta atravesado
por el eje que representa dicho componente, y ciertas variables como IOR6 e IORS8; se han
acercado al componente 3. En base a la matriz de componentes rotados y del gréafico,
debemos intuir que segun los empleados encuestados en las grandes empresas del sector
textil del canton Quito, manifiestan que la dimension innovacion organizacional que
pertenece a la variable latente dependiente innovacion, predomina en los diferentes

componentes estudiados.
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Figura 6. Grafico de componentes en espacio rotado de la variable Innovacién

La Tabla 6, refleja los resultados del contraste de las hipotesis, que se realiz6
mediante el analisis estadistico de las pruebas no paramétricas, a través del estadigrafo de
chi cuadrado (X?), de los cruces entre variables, tenemos que se aprueban las cuatro
hipébtesis propuestas en la presente investigacion.

Tabla 6

Resumen de prueba de hipotesis

H1 H2 H3 H4

GCCO02; IPR0O3 GTAO5; IPT02 GUCO01; IOR04 GEMO5; IOR03

Chi cuadrado 43,011 53,198 15,982 23,125
Valor-p 0 0 0,003 0
Valor critico 9.488 9.488 9.488 9.488
Alfa 0,05 0,05 0,05 0,05
Grados de

libertad 4 4 4 4
Se acepta

Se rechaza X X X X

Nota: Describe la comparacidn de estadisticos para prueba de hipdtesis
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La Hipdtesis (1) correspondiente al andlisis de las dimensiones creacion del
conocimiento e innovacidn en procesos, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, ya que el valor obtenido de chi cuadrado (X?) es de 43.011 siendo mayor al
valor critico de 9.488. Esto demuestra que las practicas de creacion del conocimiento tiene
un efecto positivo en la innovacién en procesos de produccion, comercializacion, desarrollo
tecnoldgico en el campo de las grandes empresas de la industria textil en el cantén Quito.

Hipdtesis (2) relacionada con las dimensiones de transferencia y almacenamiento e
innovacion en producto el valor de chi cuadrado (X2) es de 53.198 y es mayor al valor
critico de 9.488; por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
Por lo tanto, las actividades de transferencia y almacenamiento del conocimiento inciden
positivamente en la innovacion de producto, tanto en el ciclo de vida de los productos,
desarrollo y mejora de los productos, y la mejora continua de los productos textiles de las
grandes empresas en el canton Quito.

Hipotesis (3) mediante el andlisis de las dimensiones del uso del conocimiento e
innovacion organizacional el resultado de chi cuadrado (X?) calculado es de 15.982 lo que
indica que es mayor al valor critico de 9.488; es decir, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Lo que demuestra, que el uso del conocimiento influye de
manera positiva en la innovacion organizacional, reflejando en los clientes, lanzamiento de
nuevos productos, el know how y la generacion de alianzas estratégicas para captar
mercados; de las grandes empresas en la industria textil del canton Quito.

Hipotesis (4) en virtud del analisis de los resultados obtenidos, el valor de chi
cuadrado (X?) es de 23.125 y es mayor al valor critico de 9.488; en consecuencia, la
decision es rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto hace que las
practicas del empowerment tienen un impacto positivo en la innovacion organizacional,
considerando como factores importantes a los clientes, lanzamiento de nuevos productos,
actualizacion del know how, inversién en investigacion y desarrollo; enfocado a las grandes

empresas del sector textil del canton Quito.
Discusion.

En la presente investigacion se demostro que la gestion del conocimiento es un arma
poderosa para la generacion de nuevo conocimiento y aporte sustancial para la innovacion
en las grandes empresas textiles del canton Quito, debido a que el talento humano posee y

genera conocimiento, sin excepcion de personas, conocimiento adquirido por todos los
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integrantes que conforman la empresa. En la actualidad, las empresas mas grandes que han
alcanzado el éxito tienen que ver con el cuidado y aprovechamiento optimo del recurso
humano, logrando asi destacar en el mercado, y permanecer en el mismo. Una efectiva
estrategia de la gestion del conocimiento dinamiza la accidn innovadora, contribuye a la
generacion de ventajas competitivas sostenibles, que garanticen la perdurabilidad de las
grandes empresas del sector textil en el canton Quito. No se puede ser indiferente, ante los
resultados que muestra este articulo de algunos aspectos que afectan la gestion del
conocimiento y su accion como fuente generadora de los procesos de innovacion en las
empresas analizadas.
En algunas investigaciones, se aseveran que la gestion del conocimiento es vital, asi
por ejemplo como afirmo en la guia tecnopyme que:
Lo més importante es la creacion de una cultura que propicie el intercambio de
conocimiento y que motive a todo el personal a compartir lo que sabe (sobre los
clientes, la competencia o sobre la propia empresa). A la vez es conveniente invertir
en la implantacion de algin sistema de informacion (Intranet, bases de datos
comunes, redes de datos, etc.) que permita almacenar todo ese conocimiento
(Martinez, 2013, p. 10)

Conclusiones.

Se concluye que las diferentes dimensiones (creacién del conocimiento, transferencia y
almacenamiento, uso del conocimiento y empowerment), que conforman la variable latente
independiente gestion del conocimiento, tienen un efecto positivo en las dimensiones
(innovaciéon en procesos, innovacion en producto e innovacién organizacional) de la
variable latente dependiente innovacion; a través de la comprobacion de los enunciados
expresados en las cuatro hipétesis planteadas en la presente investigacion.

Esto evidencia, que la variable gestion del conocimiento es una fuente generadora
de innovacion, lo que ha permitido entender qué conocimientos tienen los empleados de las
empresas objeto de estudio, y como se puede utilizar en la creacion de nuevos productos,
servicios y procesos; como también transformar los actuales, respondiendo a los
requerimiento actuales y futuros de los clientes y consumidores de las grandes empresas del

sector textil del canton Quito.
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Futuras lineas de investigacion

En el Ecuador, ain no se han realizado investigaciones a gran escala con estas
caracteristicas a nivel de las empresas. Por esta razon el presente estudio se realizo a nivel
de las grandes empresas del sector textil en el canton Quito, suponiendo que en este tipo de
empresas existiria gestion del conocimiento y la generacion de la innovacion. Por otro lado
en futuros estudios, se deberian considerar otras dimensiones de las variables gestion del
conocimiento e innovacion. Asimismo realizar estudios, aplicados a otros sectores como el
turismo, la construccion, acerias, etc. Finalmente con los resultados obtenidos, disefiar y

aplicar propuestas de mejora en las empresas investigadas.
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