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Resumen

La correcta gestién empresarial de las organizaciones familiares esta limitada por la falta de
separacion entre la familia y el negocio, el problema de la sucesion y se considera un reto
llegar mas alld de una segunda generacion. Es importante conocer el proceso administrativo
desde la teoria del pensamiento administrativo de Fayol que describe cinco elementos clave
para lograr una gestion empresarial exitosa: la planificacion para evaluar planes de accion;
organizacion vinculando lo material y lo humano; direccion orientada al personal que debe
estar motivado y estimulado; coordinacion que permite la cohesién de toda la actividad y
esfuerzo y; el control que consiste en la verificacién y cumplimiento del plan establecido. Se
realizd una investigacion documental con caracter descriptivo- exploratorio cuya blsqueda
incluyé 20 articulos entre los afios 2007- 2020. Ademas, se priorizo el analisis de informacion
de los siguientes descriptores: “gestion empresarial, “saber hacer+ gestion empresarial”,
empresa familiar. El analisis de la informacion fue disciplinar, puesto que se apoyd de los
aportes de administracion y gestion empresarial. Los modelos de gestion empresarial
determinaran la eficiencia y productividad de las empresas. Uno de los beneficios de la
gestion empresarial en Latinoamérica es la posibilidad de planificacién y control de todas las
areas principales de la empresa que tiene al momento muchos retos que pueden ser

subsanados con la implementacion de modelos de gestion empresarial.
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Abstract

The correct business management of family organizations is limited by the lack of separation
between the family and the business, the problem of succession and it is considered a
challenge to reach beyond a second generation. It is important to know the administrative
process from Fayol's theory of administrative thought, which describes five key elements to
achieve successful business management: planning to evaluate action plans; organization
linking the material and the human; direction oriented to the personnel that must be motivated
and stimulated; coordination that allows the cohesion of all the activity and effort and; the
control that consists of the verification and fulfillment of the established plan. A descriptive-
exploratory documentary research was carried out whose search included 20 articles between
the years 2007-2020. In addition, the analysis of information from the following descriptors
was prioritized: "business management, "know-how + Dbusiness management”, family
business. The analysis of the information was disciplinary, since it was supported by the
contributions of administration and business management. Business management models will
determine the efficiency and productivity of companies. One of the benefits of business
management in Latin America is the possibility of planning and controlling all the main areas
of the company, which currently has many challenges that can be solved with the

implementation of business management models.
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Las empresas a nivel mundial han demostrado su importancia en el crecimiento y aporte al
Producto Interno Bruto (PIB) asi como también la creacion de fuentes de empleo, es asi que,
la poblacién empresarial con mayor crecimiento son aquellas empresas denominadas
familiares. Para la permanencia de este tipo de organizaciones se hace necesario la
comprension de su administracion y planeacién, sin embargo, una de sus mayores
preocupaciones son la correcta gestion empresarial, la falta de separacion entre la familia y el
negocio, el problema de la sucesion y se considera un reto llegar mas alla de una segunda
generacion (Goyzueia, 2013). Estas dificultades han llevado a que muchas personas se
interesen en ampliar sus conocimientos sobre estas empresas.

Por esta razén es importante conocer el proceso administrativo desde la teoria del
pensamiento administrativo de Fayol (1971). Dicha teoria explica que debe fortalecerse el
desarrollo empresarial en el ambito de cinco elementos: 1) La planificacion para evaluar
planes de accion; 2) Organizacion vinculando lo material y lo humano; 3) Direccion orientada
al personal que debe estar motivado y estimulado; 4) Coordinacion que permite la cohesion de
toda la actividad y esfuerzo y; 5) El control que consiste en la verificacion y cumplimiento del
plan establecido. En este sentido, es importante mencionar que autores como Koontz y
Weihrich (1999) y Robbins y Coulter (2000) argumentaban que la administracion es un factor
clave dentro de la organizacion debido a que se requiere tomar decisiones, regular multiples
acciones, administrar personal, evaluar el desempefio, la adquisicién y asignacion de recursos.

Lora Guzman et. al. (2020) consideraron que las competencias del saber hacer se
basan en el planteamiento de funciones. Este modelo evalGa y compensa las competencias que
retinen los empleados en una organizacion. Describe el concepto de competencia delineado
por McClelland como un “Atributo especial en una persona y que es la raiz de su rendimiento
eficiente en el area laboral”. Actualmente, ante los desafios que enfrentan las organizaciones
debido a los cambios tecnolégicos, la globalizacion y su enfoque en la gestion y satisfaccion
de las necesidades de los clientes, inversionistas, proveedores o autoridades de control, las
empresas necesitan planificar actividades y crear politicas para una adecuada administracion
de ingresos, gastos, concesion de préstamos, para lograr asi las metas establecidas por la
unidad econémica (Toro, 2010; Santiago, 2018). Asi mismo, existen algunos modelos que
permiten corregir estas falencias, para generar una ruta que guiard el camino de la gestion
empresarial. Por tal motivo, el estudio tuvo como finalidad determinar aspectos relevantes que
apoyen el saber hacer en la gestion empresarial del ente econémico como una herramienta que
guia con estrategias que involucren estudios basados en experiencias de estudios previos, asi

como en los resultados obtenidos de su aplicacion en el &ambito empresarial.
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Materiales y Métodos
La metodologia utilizada en esta investigacion fue documental con caracter descriptivo-
exploratorio. Se realizd una busqueda y seleccion de articulos, tesis entre los afios 2007-
2021. El anélisis de la informacion fue disciplinar, puesto que se apoya de los aportes de
administracion y gestion empresarial. En la presente investigacion se utilizaron las fuentes de
informacion documental bajo los niveles primario y secundario; en el primer nivel, se priorizd
la originalidad del documento e informacion de forma directa, utilizando libros, articulos de
revistas; en segundo lugar, se evaluo articulos reelaborados o que aparece en fuentes
primarias con evaluacion e indexacion. Ademas, se priorizo el analisis de informacion de los
siguientes descriptores: “gestion empresarial, “saber hacer+ gestion empresarial”, empresa

familiar.

La unidad de andlisis fue bases de datos con una revision sistematica de articulos
unicos con validez cientifica que se encuentran organizados por temas, utilizados a nivel
mundial recabar informacion relacionada al tema de investigacion como, por ejemplo: Scielo,
Redalyc, Dialnet. En la identificacion de los articulos se analizé el titulo, resumen y palabras
claves tales como: Pymes, Gestion financiera, empresas familiares, gestion empresarial.
También, se debe mencionar que es una investigacion tiene un contexto no experimental,
debido a que el trabajo se desarrolla desde la Optica de la gestion empresarial para empresas
familiares. El presente trabajo es de alcance exploratorio, para determinar las caracteristicas y
dificultades que se presentan en las organizaciones de este tipo por la falta de una correcta
aplicacion del proceso administrativo apoyado por una cultura de innovacion.

Los hallazgos encontrados fueron relacionados con el enfocados en la gestion
empresarial de empresas con una comparacion en los paises de México, Colombia, Pera y
Ecuador que permita reconocer dificultades y presenten aspectos que se deben mejorar para
cubrir y cambiar las dificultades presentadas en las organizaciones de estudio. La recoleccion
de informacion fue aplicada a través de la técnica documental enfocado en la importancia de
una correcta aplicacion del saber hacer en la gestion empresarial aplicado a empresas de

estructura familiar, el anélisis se basara en la teoria administrativa.
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Resultados

Las empresas de estructura familiar son aquellos negocios que son propiedad y estan operados
por un miembro de la familia. Asi convergen dos sistemas diferentes: miembros con vinculo
sanguineo o politico y la organizacion que desarrolla una actividad econémica orientada a
obtener beneficios econdmicos (Parra 'y La Madriz, 2017). Por lo tanto, Ferraro y Rojo (2018)
enfatizaron en su estudio que el nimero de empresas en la region esta creciendo rapidamente,
pero tienen grandes dificultades para sobrevivir en los primeros afos, es decir, el entorno
permite un rapido acceso, pero no les permite consolidarse en el tiempo.

Se debe mencionar que la presencia de empresas familiares se encuentra en los paises
con mayor crecimiento como es Estados Unidos con una representacion del 80%, seguido de
la Union Europea con el 60% y Espafia supone una representacion del 85% del total de
organizaciones, dicha importancia esta relacionada al nivel de innovacion y capacidad
productiva (Bermeo y Mera, 2017). En este sentido, las empresas familiares se enfrentan a
diferentes factores que influyen en su entorno interno y externo, donde la organizacién es
responsable de la gestioén del negocio, la organizacion y el modelo que se aplica, es asi que,
las dificultades que se presentan son: la falta de capacitacion, cultura de innovacion vy
desarrollo tecnoldgico (Solis y Robalino, 2019).

Granda et al. (2022) resaltaron que la participacion de las Pequefias y Medianas
Empresas con estructura familiar en paises como: México, Colombia, Pert y Argentina estan
dedicadas a manufactura el 20% y un 18% prestacion de servicios. En Ecuador, los sectores
por actividad comercial son el comercio mayorista, minorista y reparacion de automoviles con
un 33 % cada uno, seguidos de la manufactura con un 20 %. De la misma manera (Arriaga,
Avalos, y Martinez (2017) dijeron que es necesario revisar las particularidades de las
empresas ya que las debilidades en la gestion empresarial pueden entorpecen el desempefio.
Por lo tanto, se menciona que existe dificultades en las habilidades de los directivos en la
toma de decisiones de la organizacion.

Cibran et al. (2013) aseguraron que las empresas familiares deben generar un
organigrama funcional y que se adapte al objetivo de la organizacion. Las personas que
lideran a la compafiia deben ser capacitadas en gestion empresarial y el establecimiento de
actividades deberia ser por departamentos o areas, que exista diferencia entre el personal
familiar y particulares, permitiendo fomentar un fortalecimiento del ente econémico con la

busqueda de la expansion permitiendo llegar a mercados internacionales. Otro punto
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importante que resaltaron en su revision son los procesos operativos con adecuada
planificacién y control dentro de la empresa para asegurar un crecimiento en el tiempo.

Dentro de este contexto, se hace necesario realizar una comparacion en algunos paises
tales como México, Colombia, Perd y Ecuador. En primer lugar, Vargas y Casas (2019) en su
estudio sobre las dificultades de la empresa en México describen algunos factores negativos
que influyen en la aplicacion de la gestion empresarial: La incorrecta administracion del
negocio, deficiencia en la planificacion, poca organizacion de procesos, medicién y control de
resultados. La propuesta de esta investigacion fue aplicar la gestion empresarial en dichas
empresas. En segundo lugar, La empresa colombiana a decir de Trujillo (2016) describe que
el problema general de la empresa familiar es administrativo-financiero, innovacion y
aplicacion de tecnologia. En este estudio, se menciona la importancia de establecer una
correcta gestion empresarial que genere un cambio en dichas areas que estan presentando
falencias considerables, es decir, plantear el disefio de estrategias, correccion de procesos
administrativos, establecer division del trabajo, priorizar procesos, uso eficiente de los
recursos y cumplimiento de planes (Gomez et al., 2012).

Asi pues, Paucar (2019) menciond que, en la problematica encontrada en Peru, el
duefio tiene poca experiencia en el proceso administrativo, no existe un eficiente manejo de
los procesos productivos, poca o nula bldsqueda de nuevos mercados y muchas de estas
empresas operan de forma informal (no se rigen a lo dispuesto a los organismos de control y
no se encuentran inscritas). De la misma manera, Urdaneta et al. (2019) refirieron un caso de
estudio de Ecuador donde habla sobre la evolucion estructural y la empresa, que destaca en
dichas organizaciones poco valor agregado y nivel de competitividad, demuestra que existe
avances pocos significativos en la gestion empresarial. Igualmente, Suarez (2018) realiz6 una
revision de literatura sobre el concepto de la gestion empresarial cuyos elementos son:
planificacion, organizacion, direccién, conduccion, liderazgo y control. En su estudio describe
que la gestion empresarial es la evidencia de que la oferta cubre la demanda en las actividades
productivas, lograr objetivos comunes, optimizacion de recursos y reduccion de costos. La
gestion empresarial eficiente se enfoca a la utilizacion de recursos, fisicos, humanos y
financieros para reducir costos.

Asimismo, Lora Guzman et. al. (2020) describieron en su estudio los beneficios de las
empresas con el fortalecimiento del talento humano y el valor agregado del personal para la
consecucion de la visién y metas de la organizacion. Las competencias pueden ser de tres
tipos: técnicas (propias del cargo), béasicas (conocimientos y actitudes) y transversales

(valores y conocimientos profesionales). Por otro lado, Diaz y Salazar (2021) describieron y
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analizaron los elementos del sistema de gestion de calidad de una empresa como elemento
clave y generador de competitividad y diferenciacion en el sector empresarial. Se describié la
evolucion de los sistemas enfocados en la calidad del producto como herramienta para la
gestion de las empresas. Ademas, los autores resaltan que los comportamientos de los
beneficiarios pueden verse reflejados en el personal cuando el mismo se siente conforme con
su puesto de trabajo y las actividades que desempefia. Los sistemas de gestion deben
enfocarse en la calidad mediante la implementacién de politicas y normativas que deben

cumplirse a cabalidad con el fin de conseguir una ventaja competitiva.

Discusién

La mayoria de autores describe en sus investigaciones ejemplos practicos de aplicacién de los
elementos de la teoria del pensamiento administrativo de Fayol. El elemento mas
mencionado fue la planificacién que se relaciona con la organizacion de los recursos fisicos y
talento humano, su direccion y cumplimiento del objetivo de las empresas. Adicionalmente,
coinciden que las competencias de saber hacer se evidencian en la aplicacion de la gestion
empresarial, administracion de personal, toma de decisiones, evaluacién del desempefio como
factores claves del éxito de la organizacion.

Las competencias de los empleados de una organizacion son el factor importante
mencionado en el modelo de McClelland (1973). Las empresas familiares tienen una
caracteristica en los paises donde se han realizado estudios sobre este tipo de organizaciones y
su factor comdn es el parentesco familiar. Estas empresas pueden tener dos diferentes
actuaciones, unas que cumplen con el crecimiento empresarial y se ve reflejado en las nuevas
generaciones y otras que no ha podido fusionar el vinculo sanguineo con la administracion
econdmica. Algunos de los factores negativos encontrados fueron: falta de capacitacion,
escasa cultura de innovacion, habilidades de los directivos en la toma de decisiones y
desarrollo tecnoldgico.

En Latinoamérica, las caracteristicas geograficas, historicas y sociales condicionan la
gestion empresarial en la region; por tal motivo, se debe conocer bien el giro del negocio; asi
como, las debilidades que enfrenta la empresa para aplicar correctamente un plan de mejora 'y
acciones correctivas en beneficio de la organizacion. La gestion empresarial es considerada
una nueva estrategia para la permanencia de las empresas en el mercado, es decir, resulta ser
una necesidad y la ruta para alcanzar el éxito de una organizacion moderna. En la region

existen brechas econdmicas y culturales refuerzan la falta de estructura y debilidad en gestion
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empresarial que se describe en los casos de México, Ecuador, Colombia y Per( en cuanto a
avances competitividad e innovacion.

Los modelos de gestion empresarial determinaran la eficiencia y productividad de las
empresas. También, uno de los beneficios de la gestion empresarial en Latinoamérica es la
posibilidad de planificacién y control de todas las areas principales de la empresa: flujos de
procesos, control de costos y gastos, manejo de inventarios; también, conocer las necesidades
del cliente. Finalmente, la gestion empresarial y su saber hacer inicia en las aulas de las
instituciones educativas a través de casos problema reales de empresas. La integracion de
habilidades empresariales de forma practica permite aprender contenidos teéricos de un
programa de estudio de forma practica y constituye la manera més eficiente de preparar a un

estudiante para el mundo laboral.
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