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Resumen

El estudio evalta la aplicacion de los pilares del control contable y su relacion con la estabilidad
financiera, la eficiencia operativa y la sostenibilidad econdémica de la microempresa Red
Cultural Yuracomplexus S.A.S. B.I.C. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo
e interpretativo, con disefio no experimental, transversal y de caso unico. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas a cuatro informantes y se revis6 informacion financiera de 2025,
complementada con informacion bancaria de agosto 2026; asi mismo, se utilizé una matriz de
valoracion calificada por el Gerente General. Los resultados mostraron inexistencia en
conciliaciones periddicas, la distribucion de responsabilidades, los limites de autorizacion y el
seguimiento financiero. Aunque se dispone de respaldos contables bancarios, carece de registro
de ingresos y costos por actividad o proyecto. En el 2025 registré una pérdida de USD 2.376,70.
La informacion disponible no permitié calcular el punto de equilibrio, la rentabilidad por
actividad ni el ciclo de conversion del efectivo. Se concluye que las practicas de control
requieren mayor clasificacion y seguimiento para apoyar la toma de decisiones financieras. Se
propone incorporar conciliaciones mensuales, responsabilidades definidas y registros por
proyecto. El analisis determina necesidades de mejora, pero no muestra que las deficiencias de

control hayan causado la pérdida, ni evaltia los efectos de las medidas propuestas.

Palabras clave: Pilares, control; contable; microempresa.



Walter Guillermo Sagasti Salgado

Abstract

This study evaluated the application of the pillars of accounting control and their relationship to
financial stability, operational efficiency, and economic sustainability at the microenterprise Red
Cultural Yuracomplexus S.A.S. B.I.C. The research employed a qualitative, descriptive, and
interpretive approach, with a non-experimental, cross-sectional, single-case design. Semi-
structured interviews were conducted with four informants, and financial information from 2025
was reviewed, supplemented with banking information from August 2026; additionally, an
assessment matrix rated by the general manager was used. The results revealed a lack of periodic
reconciliations, clearly defined distribution of responsibilities, authorization limits, and financial
monitoring. Although accounting and banking records are available, there are no records of
revenues and costs by activity or project. In 2025, the company reported a loss of USD 2,376.70.
The available information did not allow for the calculation of the break-even point, profitability
by activity, or the cash conversion cycle. It is concluded that control practices require further
classification and monitoring to support financial decision-making. It is proposed to implement
monthly reconciliations, defined responsibilities, and records by project. The analysis identifies
areas for improvement but does not demonstrate that control deficiencies caused the loss nor does

it evaluate the effects of the proposed measures.

Keywords: Pillars, control; accounting; microenterprise, Microenterprise accounting control
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Introduccion

L.I. Antecedentes de la investigacion

La informacion financiera muestra los recursos de la entidad econémica y en funcion a ello, sus
usuarios toman decisiones de negocio, inversion y operacion en el &mbito financiero, laboral,
legal o fiscal. Por lo tanto, es importante que la informacion financiera sea confiable y util para
que la toma de decisiones de los usuarios sea objetiva (Martin Granados & Mancilla Rendon,
2019). El control contable es el conjunto de normas, procesos y procedimientos que implementa
una empresa para verificar la exactitud de su informacién financiera, proteger sus activos y

garantizar que todas las transacciones se registren de acuerdo con la ley y las normas contables.
1. Teorias del control contable

Abordan cémo las organizaciones aseguran el cumplimiento de objetivos, protegen sus activos
y garantizan que la informacién financiera sea precisa y transparente. Dependiendo del enfoque
disciplinario (econémico, administrativo o legal), se destacan cuatro marcos tedricos

fundamentales:
o Teoria de la Agencia (Agency Theory)

Desarrollada por Michael Jensen y William Meckling, postula que en una empresa existe una
relacion de "agencia" entre los propietarios (principales) y los administradores (agentes): 1)
Dado que ambas partes buscan su propio beneficio, los administradores podrian actuar en favor
de sus propios intereses y no de los accionistas; 2) Funciona como un mecanismo de supervision
y reduccion de "costos de agencia". La contabilidad proporciona informes independientes y
auditables que permiten validar la gestion de los administradores y evitar irregularidades en la

informacion (Jensen & Meckling, 1976).
e Teoria Contractual de la Firma (Shyam Sunder)

Propuesta por el académico Shyam Sunder, concibe a la empresa como un conjunto de contratos
celebrados entre diferentes agentes economicos (empleados, inversionistas, proveedores,
directivos, Estado): 1) Cada agente aporta recursos a cambio de una expectativa de retorno; 2)
La contabilidad actia como la infraestructura que mide el aporte de cada agente, verifica el
cumplimiento de las condiciones contractuales y distribuye las ganancias correspondientes. Sin

control contable, la desconfianza romperia los contratos organizacionales (Shyam, 1997).
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e Teoria del Control Interno (Marco COSO)

Segun la normativa establecida por (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013) es la base operativa moderna del control en la gestion contable y
empresarial. 1)El control no es un evento aislado, sino un proceso integrado dindmicamente en
todas las operaciones efectuadas por la gerencia y el personal; 2) Aplica los 5 componentes

clave del modelo COSO:

e Ambiente de control: La ética y postura de la direccion respecto al rigor contable.

e Evaluacion de riesgos: Identificacion de vulnerabilidades financieras o contables.

e Actividades de control: Politicas de autorizacidn, conciliaciones y segregacion de
funciones.

e Informacion y comunicacion: Transmision oportuna de registros fiables.

e Monitoreo: Supervision y auditoria continua del sistema.

Avilés en su investigacion titulada El control interno contable como factor fundamental

para la administracion empresarial

Analiza la importancia que tiene el control interno dentro de la gestion de las organizaciones.
Los autores sostienen que la aplicacion adecuada de mecanismos de control permite fortalecer
los procesos contables, reducir la posibilidad de errores y disponer de informacion financiera
confiable para la toma de decisiones. En este sentido, su estudio evidencia que la
implementacion de procedimientos de control contable constituye un elemento fundamental
para mejorar la eficiencia administrativa y financiera de las empresas. (Avilés Almeida, Rodas

Hidalgo, & Molina Villacis, 2022).
e Teoria Contable Neocontinental / Controlista

Tiene sus raices en las escuelas europeas tradicionales de contabilidad (lideradas por tedricos
como Fabio Besta): La contabilidad no existe Unicamente para registrar operaciones, Sino

esencialmente para ejercer la supervision de la riqueza (patrimonio). (Tua Pereda, 2004).
2. Mecanismos del control contable

Los mecanismos del control contable son las herramientas y medidas metodoldgicas que una
empresa implementa en el dia a dia para evitar fraude, mitigar errores de registro y garantizar

la integridad financiera.
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a. Segregacion de funciones: Evita que una sola persona controle todas las etapas de una
transaccion financiera. Su objetivo es impedir el fraude interno al exigir la intervencion
de al menos dos empleados independientes.

e Separacion de tareas: Quien autoriza una compra no debe ser la misma persona que
realiza el pago ni la que registra la transaccion en el software contable.

e Rotacion de personal: Cambiar periddicamente las responsabilidades en areas
vulnerables (tesoreria, compras, inventario).

b. Niveles de autorizacion y aprobacion Asegura que las operaciones financieras solo se
ejecuten cuando cuentan con el respaldo formal de los responsables del area. Michael
Foucault indica: los mecanismos organizacionales no son simples normas operativas
neutras, sino dispositivos donde el poder, la disciplina y la gubernamentalidad se
materializan en el cuerpo y en la conducta diaria de los sujetos (Foucault, 2002).

e Limites de firmas: Definir montos méximos que cada gerencia puede aprobar.
e Aprobacién escalonada: Compras de alto valor requieren validacion previa de la
direccion de finanzas o del comité de auditoria.

c. Conciliaciones y comprobaciones periodicas

Mecanismo de verificacion cruzada que identifica discrepancias entre los registros internos

del sistema y las fuentes externas.

e Conciliacion bancaria: La conciliacion bancaria es un proceso de control interno
mediante el cual se analiza y compara el saldo de la cuenta de efectivo registrado en los
libros contables de la empresa con el saldo reportado por la institucion bancaria en su
estado de cuenta (Warren, 2016). Su proposito fundamental es explicar las diferencias
existentes entre ambos registros —originadas habitualmente por transacciones
pendientes de transito, comisiones o errores de registro— para ajustar la contabilidad al
saldo disponible real. (Warren, 2016)

d. Control de acceso a activos y sistemas Restringe la capacidad de modificar u obtener
bienes y datos financieros sin supervision adecuada.

e Acceso fisico: Cajas fuertes, bodegas con acceso biométrico o restrictivo.

e Acceso digital: Perfiles de usuario en el software contable, segmentados por rol,
respaldados por autenticacion de doble factor y registros de auditoria (historial de
cambios).

e. Documentacion soporte y ruta de auditoria Garantiza la trazabilidad contable

exigiendo que cada movimiento asentado tenga un comprobante legal y transparente.
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Soporte documental: Facturas de venta o compra, 6rdenes de pago, contratos y recibos fiscales

validos.

Pista de auditoria: Capacidad del sistema para rastrear el origen, la fecha, el usuario y la

modificacion de cualquier asiento contable desde su creacion hasta la emision de los balances.
3. El control contable y la microempresa

Implementar el control contable en una microempresa no es solo un requisito legal o tributario;
es la base de la supervivencia del negocio. En las microempresas, donde el margen de error es
reducido y el flujo de caja suele ser ajustado, la falta de control financiero es la principal causa

de cierre durante los primeros anos.

A decir de Tello, en su estudio Importancia de la micro, pequefias y medianas empresas

en el desarrollo del pais:

Estas organizaciones desempefian un papel significativo en la generacion de empleo, el
desarrollo productivo y la dinamizacion de las economias. Asimismo, sefala que su
fortalecimiento favorece la competitividad y contribuye al crecimiento econdémico. Sin
embargo, estas empresas enfrentan diversas limitaciones que pueden afectar su permanencia y
desarrollo. En este contexto, una adecuada gestion administrativa y financiera resulta necesaria

para fortalecer su sostenibilidad (Tello, 2014).

Ademas, varios autores, resaltan “la importancia del sustento financiero cuando destacan que la
informacion financiera es util y confiable y dan soporte a la entidad econdmica™ (Martin
Granados & Mancilla Renddn, 2019), entendiéndose que el proceso debe ser implementado en

diferentes tipos de empresa, ya sean de tipo micro como en la gran empresa.
4. Red cultural Yuracomplexus S.A.S. B.I.C.

Actualmente, la microempresa Red Cultural Yuracomplexus, opera dentro del patron
caracteristico de las microempresas del sector cultural y creativo: una gestion basada
predominantemente en el control empirico, la informalidad en el registro de transacciones y una
priorizacion de la relacion socio-cultural por encima de la sostenibilidad financiera. Desde la
perspectiva del control contable, la situacion actual de la entidad se diagnostica a través de los

siguientes ejes operacionales:

Ejes de la situacion contable actual
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e Registro empirico y discontinuo: Existe un registro rudimentario de ingresos y
egresos, limitado al seguimiento del saldo bancario o de efectivo disponible, sin una
categorizacion analitica de costos directos e indirectos.

e Coexistencia de fondos (Solapamiento patrimonial): Muestra una marcada mezcla
entre las finanzas personales de los representantes y los recursos de la Red Cultural
Yuracomplexus, impidiendo la determinacion precisa de la rentabilidad real de los
proyectos.

e Falta de costeo por proyecto o evento: Al ofrecer servicios y productos culturales
heterogéneos, la ausencia de una contabilidad de costes dificulta la determinacion del
margen de contribucion unitario y del punto de equilibrio operacional.

e Gestion reactiva del flujo de caja: La planificacion financiera se ejecuta bajo un
enfoque defensivo de liquidez inmediata, sujeto a la temporalidad de financiamientos y
subvenciones, generando episodios de iliquidez temporal.

e Baja trazabilidad tributaria y formalizacién: El cumplimiento de obligaciones
fiscales responde a requerimientos minimos obligatorios y no a una estrategia financiera

que permita el acceso a lineas de crédito o fondos de fomento a mayor escala.
LI Justificacion

La presente investigacion adquiere una relevante importancia debido a que el control contable
constituye un mecanismo necesario para obtener informacion financiera confiable y fortalecer
la toma de decisiones en las empresas u organizaciones. El estudio resulta relevante en la
microempresa Red Cultural Yuracomplexus S.A.S. B.I.C., donde se han identificado practicas
de gestion empirica, registros discontinuos, falta de conciliacion, ausencia de costos y flujo de
caja. Con este contexto, evaluar los pilares del control contable permitird determinar su
incidencia en la estabilidad financiera, eficiencia operativa y sostenibilidad econdmica de la

microempresa, aspectos que constituyen precisamente el proposito central de la investigacion.
LIL. Delimitacion del problema

La investigacion se desarrolla en la microempresa Red Cultural Yuracomplexus S.A.S. B.1.C.
y se concentra en el andlisis de seis pilares del control contable: conciliacion e inspeccion,
segregacion de funciones, limites de autorizacion, respaldo documental, estandarizacion y
monitoreo. Estos componentes se examinan en relacion con la estabilidad financiera, la

eficiencia operativa y la sostenibilidad econdmica de la organizacion.
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El estudio considera la informacién contable y financiera correspondiente al ejercicio 2025,
complementada con documentacion bancaria disponible de agosto de 2026 y entrevistas
realizadas a personas vinculadas con la gestiéon de la microempresa. El analisis se limita a
describir la situacion existente e identificar relaciones cualitativas entre las practicas de control
contable y los resultados observados. Debido a su disefio no experimental y al estudio de una
sola organizacion, no se pretende demostrar una relacion causal ni generalizar los resultados a

todas las microempresas del sector cultural.

En este contexto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Coémo se relaciona la
aplicacion de los pilares del control contable con la estabilidad financiera, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad econémica de la microempresa Red Cultural Yuracomplexus
S.A.S. B.I.C., a partir de la informacion contable y financiera analizada? Esta interrogante
orienta la evaluacion de los componentes del control contable y permite obtener evidencia para
identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones acordes con las necesidades

de la microempresa.

El objetivo del presente estudio es evaluar cualitativamente el impacto de la implementacion
de los pilares del control contable en la estabilidad financiera, la eficiencia operativa y la

sostenibilidad economica de la microempresa Red Cultural Yuracomplexus.
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L.III Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Evaluar la aplicacion de los pilares del control contable y su relacion con la estabilidad
financiera, la eficiencia operativa y la sostenibilidad econdémica de la microempresa Red
Cultural Yuracomplexus S.A.S. B.I.C., mediante entrevistas y el andlisis de su informacion

contable y financiera.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de aplicacion de la conciliacion e inspeccion, segregacion de funciones,
limites de autorizacion, respaldo documental, estandarizacion y monitoreo en la microempresa

Red Cultural Yuracomplexus S.A.S. B.I.C.

Analizar la situacién contable y financiera de la microempresa mediante indicadores de
rentabilidad, liquidez, solvencia, cobertura de costos y disponibilidad de efectivo, de acuerdo

con la informacion existente.

Proponer acciones de mejora para fortalecer el control contable y apoyar la estabilidad

financiera, la eficiencia operativa y la sostenibilidad econémica de la microempresa.

Metodologia

1. Enfoque y disefio de la investigacion
La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo e interpretativo, con un diseflo no
experimental, transversal y de caso Unico. Se analizaron seis pilares del control contable y su
relacion con la estabilidad financiera, la eficiencia operativa y la sostenibilidad econémica de
Red Cultural Yuracomplexus S.A.S. B.I.C., sin establecer relaciones de causa y efecto.
La unidad de analisis estuvo conformada por las practicas de control contable y la informacion
financiera de la microempresa correspondiente a 2025. También se revis6 documentacion
bancaria de agosto de 2026 para contrastar la liquidez posterior con la situacion financiera
registrada al cierre de 2025.

1.1 Unidad de analisis y delimitacion temporal
La unidad de analisis comprendi6 las practicas de control contable y la informacion financiera
de la microempresa correspondiente a 2025. También se revisé documentacion bancaria de

agosto de 2026 para contrastar la liquidez posterior con la situacion registrada al cierre de 2025.
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1.2 Informantes clave

Mediante muestreo intencional se seleccionaron cuatro informantes: un directivo, un
responsable del area contable o financiera, una persona del area operativa y un experto contable.
Sus aportes permitieron conocer distintas perspectivas sobre los controles y la situacion
financiera de la organizacion. Debido a que se trata de un estudio de caso, los resultados
corresponden unicamente a la microempresa analizada.

1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Se aplicaron entrevistas semiestructuradas y analisis documental. Las entrevistas abordaron los
seis pilares del control contable y diferentes aspectos de la gestion financiera. También se reviso
la informacion contable, financiera, bancaria y tributaria disponible. Como instrumento
complementario, se utilizd6 una matriz de valoracidon cualitativa para relacionar los pilares
analizados con la rentabilidad, los costos, la liquidez y la continuidad operativa.

1.4 Procedimiento de analisis
Las respuestas de las entrevistas se organizaron por categorias, se compararon entre los
informantes y se contrastaron con la documentacion contable y financiera disponible. Con esta
informacion se realizé una valoracion cualitativa de cada dimension. La matriz fue calificada
por el gerente general, por lo que sus valores representan una percepcion directiva y no una
medicion estadistica.

1.5 Criterios de valoracion
La matriz utilizé una escala ordinal de cinco niveles:

Tabla 1 Representacion de niveles de la entrevista.

Valor Nivel de Criterio de interpretacion
relacion

El informante no identifica
1 Muy baja | una relacion o dispone de
evidencia minima.

Se reconoce una relacion
2 Baja limitada, aplicada de manera
informal o esporadica.

La relacion se identifica
parcialmente, pero no se

3 Moderada = encuentra formalizada ni
respaldada de manera
constante.

La relacion es clara y cuenta
4 Alta con practicas o evidencia
consistente.
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La relacion se considera
directa y relevante desde la
percepcion del informante y
cuenta con evidencia
suficiente para describirla.

5 Muy alta

Nota. Los valores se utilizaron para ordenar e interpretar las percepciones recogidas. No constituyen coeficientes de correlacion
ni demuestran causalidad entre los pilares del control contable y los resultados financieros. Fuente: elaboracion propia.

Indicadores financieros analizados
La informacién documental permitié examinar los siguientes elementos:

e Ingresos, gatos y resultados del ejercicio 2025;

e Proporcidn de gastos con respecto a los ingresos;

e Composicion de los gastos registrados;

e Pasivos corrientes y situacion patrimonial;

e Disponibilidad bancaria observada en agosto 2026;

e Existencia de informacion Para calcular el punto de equilibrio y el ciclo de conversion de
efectivo.

Cuando la documentacion no permitié obtener un indicador, esta situacion se registré como una

limitacion. No se estimaron valores ni se completaron datos ausentes mediante supuestos.

Resultados

Los resultados se organizaron segun los objetivos de la investigacion: diagnostico de los pilares
del control contable, andlisis de la situacion financiera y determinacion de oportunidades de
mejora. Los hallazgos provienen de las entrevistas, la matriz de valoracion cualitativa y la

documentacion disponible.
Aplicacion de los pilares del control contable

Las entrevistas mostraron que la microempresa aplica algunos controles de manera informal,

pero aun no cuenta con procedimientos definidos para ejecutarlos y verificarlos periodicamente.
Bloque 1: Pilares del Control Contable (Variables Independientes)

e Conciliacion e inspeccion: no se identificé un procedimiento formal para comparar los
registros contables con los movimientos bancarios. Esta situacion dificulta detectar a
tiempo diferencias, pagos duplicados o transacciones pendientes de registro.

e Segregacion de funciones: es limitada debido al reducido nimero de personas que

participa en la gestion. Una o dos personas pueden intervenir en la autorizacion,



Walter Guillermo Sagasti Salgado

ejecucion y registro de las operaciones, lo que aumenta el riesgo de errores que no sean
detectados oportunamente.

e Limites de autorizacion: no se encontraron politicas que establezcan montos maximos
o responsables para aprobar gastos. Las decisiones se toman principalmente segun las
necesidades y la disponibilidad inmediata de recursos.

e Respaldo documental: se encontraron estados financieros, documentos bancarios y
comprobantes electronicos. Sin embargo, las entrevistas indicaron que no existe un
procedimiento estandarizado para organizar, revisar y relacionar cada documento con
la operacion correspondiente. Por tanto, el problema no es la ausencia total de respaldos,
sino su manejo poco sistematico.

o Estandarizacion: también presenta limitaciones. No se identificaron criterios
permanentes para clasificar los ingresos y gastos por proyecto, actividad o tipo de costo.
Esto dificulta comparar resultados y determinar la rentabilidad de cada servicio.

e Monitoreo: se realiza principalmente mediante la revision del efectivo disponible. No
se utilizan de forma periddica indicadores de rentabilidad, liquidez, cuentas por cobrar,

cuentas por pagar o desviaciones de costos.
Bloque 2: Estabilidad, Eficiencia y Sostenibilidad (Variables Dependientes)

Las entrevistas permitieron identificar varias limitaciones en la gestion financiera de la
microempresa. Estas se relacionan principalmente con la falta de registros detallados,

procedimientos periddicos de control e indicadores para apoyar la toma de decisiones.

e Rentabilidad y punto de equilibrio: La microempresa no clasifica de manera detallada
los ingresos y costos por cada servicio o proyecto. Por esta razon, no puede determinar
con precision su rentabilidad por actividad ni calcular el punto de equilibrio.

e Cobertura de costos fijos: La informacion disponible no permite identificar qué
servicios generan ingresos suficientes para cubrir los costos fijos. Esta limitacion
dificulta conocer cudles actividades aportan realmente a la sostenibilidad de la
organizacion.

e Ciclo de conversion de efectivo: No se lleva un seguimiento formal de las cuentas por
cobrar y pagar. En consecuencia, se desconoce el tiempo que transcurre desde la
prestacion del servicio o la inversion de recursos hasta la recuperacion del efectivo.

e Deteccion de sobrecostos: La ausencia de presupuestos y controles por proyecto limita

la identificacion oportuna de gastos superiores a los previstos. Los problemas suelen
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advertirse cuando el efectivo disponible disminuye o el resultado de una actividad ya
fue afectado.

e Solvenciay liquidez para inversion: Las decisiones sobre nuevos gastos o inversiones
se toman principalmente segun el dinero disponible. No se elaboran proyecciones
periddicas que permitan evaluar si la microempresa puede asumir compromisos sin
afectar sus obligaciones corrientes.

e Continuidad operativa: La operacion depende en gran medida de los ingresos
inmediatos y del efectivo disponible. Esta forma de gestion permite atender necesidades
del momento, pero dificulta anticipar faltantes de recursos y planificar actividades a

mediano plazo.

Matriz de valoracion cualitativa de la relacion entre los pilares del control contable y la

gestion financiera.

Rentabilidad y| Cobertura Ciclo de Deteccion ) L.
. Solvenciay | Continuidad
punto de de costos | conversion de L. )
s L .. . liquidez operativa
equilibrio fijos de efectivo [sobrecostos
Conciliacion e
. ., 1 4 5 5 5 3
inspeccion
Segregacion de
iungciones 3 3 2 > 4 >
Pilares del
control _
Limites de
contable L., 3 4 5 5 4 5
autorizacion
Respaldo
5 5 5 5 5 5
documental
Estandarizacion 4 3 3 4 4 5
Monitoreo y
.. 5 4 5 5 5 5
deteccion .
volid.

Nota: La escala utilizada fue: 1 = relacién muy baja; 2 = baja; 3 = moderada; 4 = alta; y 5 = muy alta. La calificacion fue
proporcionada por el gerente general y representa su percepcion sobre la relacion entre los pilares del control contable y las
dimensiones financieras. Los valores no constituyen una prueba estadistica ni demuestran causalidad. Fuente: elaboracion
propia.

Bloque 3: Analisis de documentacion contable y financiera

Este analisis documental permitié verificar la informacion obtenida en las entrevistas con los
estados financieros, documentos bancarios y comprobantes disponibles. La revision confirmo
la existencia de actividad econdémica, pero también mostr6 limitaciones en la microempresa y

los niveles de detalle de los registros.
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3.1 Situacion observada

Conciliacion e inspeccion. La documentacion bancaria de agosto de 2026 registrdé un saldo
inicial de USD 7.667,08, un saldo final de USD 8.575,96 y un saldo promedio de USD 7.224,93,
segun el estado de cuenta bancario. Sin embargo, no se encontrd6 una conciliacion que
identificara o relacionara estos movimientos con los registros contables, la facturacion
electronica y las obligaciones con la administracién tributaria. Por ello, no fue posible

comprobar si todas las operaciones bancarias fueron registradas y clasificadas correctamente.

Segregacion de funciones. Los documentos permitieron identificar la participacion del
representante legal y del responsable contable. Sin embargo, no se encontr6 una distribucion
formal de las funciones de autorizacion, pago, registro, custodia y revision. La documentacion
que se verificd tampoco permitio comprobar la existencia de controles posteriores, realizados

por una persona diferente de quien ejecutd la operacion.

Limites de autorizacion. No se identificod una politica que estableciera montos maximos,
niveles de aprobacidon o responsables para autorizar los gastos. Esta ausencia limita la
trazabilidad de las decisiones financieras y dificulta verificar si los pagos fueron aprobados

antes de ejecutarse.

Respaldos documentales. Se encontraron documentos bancarios y comprobantes electronicos
de transferencias que sustenten parte de las operaciones. Ademas, los documentos no estaban
vinculados mediante un procedimiento uniforme que permitiera relacionar cada ingreso o gasto

con el proyecto, servicio o actividad que lo origind.

Estandarizacion. La documentacion no presentd una clasificacion permanente de los ingresos
y gastos por actividad o centro de costos. Esta condicion impidié comparar los resultados de

los proyectos y determinar cuales generaron ganancias o pérdidas.

Monitoreo y deteccion. No se encontraron reportes periddicos de rentabilidad, liquidez,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar o cambios presupuestarios. El seguimiento financiero se
concentrd principalmente en el saldo disponible, sin un orden de indicadores que permitiera

analizar cambios entre periodos.
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3.2 Analisis de indicadores

3.2.1 Rentabilidad y situacion patrimonial

En 2025, la microempresa registro ingresos por USD 3.527,47 y gastos por USD 5.904,17. La
diferencia generd una pérdida de USD 2.376,70. Los gastos representaron el 167,4 % de los
ingresos, lo que significa que por cada dolar obtenido se registraron aproximadamente USD
1,67 en gastos.

Los estados financieros presentados a la Superintendencia de Compaifiias también mostraron
pasivos corrientes por USD 1.376,70 y un patrimonio negativo por el mismo valor. Estos
resultados reflejan una situacion financiera limitada al cierre de 2025, debido a que los ingresos

no fueron suficientes para cubrir los gastos del periodo.

3.2.2 Composicion de los gastos

Los gastos se concentraron en mantenimiento y reparaciones, por USD 3.727,55, y transporte,
por USD 2.176,62. Ambos rubros sumaron USD 5.904,17, equivalente a la totalidad de los
gastos reportados.

La concentracion en dos cuentas permite conocer los principales destinos de los recursos, pero
no determina si estos valores correspondieron a proyectos especificos ni si existieron
sobrecostos. Para realizar esa evaluacion se debe requerir establecer presupuestos, costos

previstos y documentos por cada actividad.

3.2.3 Punto de equilibrio y cobertura de costos

No fue posible calcular el punto de equilibrio porque la informacioén disponible no identifica
los costos fijos de los variables ni contienen el margen de contribucion de cada servicio.
Tampoco se pudo determinar qué actividades generaron recursos suficientes para cubrir los
costos de funcionamiento.

Esta ausencia de informacién constituye un resultado del analisis, pues muestra que los registros

actuales no permiten evaluar la rentabilidad por cada proyecto o servicio.

3.2.4 Ciclo de conversion de efectivo
El estado de situacién financiera de 2025 reportado a la Superintendencia de Compaiiias
registro valores de cero en efectivo, equivalentes de efectivo y diferentes cuentas por cobrar. El

estado de flujo de efectivo del mismo periodo tampoco presentd movimientos operativos. Por
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ello, no se cont6 con informacion suficiente para calcular el ciclo de conversion de efectivo de
2025.

La documentacion correspondiente al estado bancario del mes de agosto de 2026 mostro
actividad financiera posterior, incluida una transferencia recibida del exterior por USD 1.994,00
y un saldo final de USD 8.575,96. Sin embargo, estos datos pertenecen a otro periodo y no
pueden utilizarse para calcular el indicador de 2025. Su revision unicamente confirmo la

continuidad de los movimientos bancarios de la microempresa.

Sintesis del analisis documental

Los documentos revisados permitieron confirmar la pérdida registrada en 2025 y la existencia
de movimientos bancarios en 2026. Ademas, la falta de registros detallados por proyecto,
conciliaciones, presupuestos ¢ indicadores impidido calcular el punto de equilibrio, la
rentabilidad por actividad y el ciclo de conversion de efectivo. Estos resultados coinciden con

las principales limitaciones sefialadas durante las entrevistas.

Discusion

Las entrevistas y la revision documental muestran que Red Cultural Yuracomplexus S.A.S.
B.1.C. dispone de estados financieros, comprobantes y registros bancarios, pero ain no los
utiliza dentro del proceso perioddico de control. La falta de conciliaciones y de una clasificacion
de costos por actividades, limita la posibilidad de comprobar cada operacion y conocer los
resultados de los proyectos. En tal virtud, la existencia de documentos no equivale, por si sola,
a un control contable organizado.

La matriz de valoracion muestra que el gerente general percibe una relacion alta entre los pilares
del control contable y la gestion financiera. El respaldo documental y el monitoreo recibieron
las puntuaciones mas elevadas. Estas calificaciones expresan la importancia que el directivo
atribuye a los controles; no indican que todos estén implementados. De hecho, las entrevistas y
los documentos revisados sefialaron dificultades para conciliar cuentas, distribuir
responsabilidades y dar seguimiento a los resultados financieros.

La informacion de 2025 aporta un dato concreto a este andlisis: los gastos de USD 5.904,17
superaron los ingresos de USD 3.527,47 y se registrd una pérdida de USD 2.376,70. No se
puede afirmar que la pérdida haya sido causada por las deficiencias de control identificadas. Si

se observa que la falta de registros por proyecto y de una separacion entre costos fijos y
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variables dificulta explicar donde se generaron los gastos y qué actividades podrian cubrirlos.
Esto también impidio6 calcular el punto de equilibrio y la rentabilidad por cada actividad.

El saldo bancario observado en agosto de 2026 muestra disponibilidad de efectivo en una fecha
posterior, pero no cambia el resultado del ejercicio 2025 ni demuestra que la situacion
patrimonial se haya recuperado. La diferencia entre ambos periodos sefiala la necesidad de
analizar los movimientos bancarios junto con los registros contables, los ingresos y las
obligaciones por pagar de la microempresa.

Por el tamafio de la organizacion, una separacion completa de funciones puede resultar dificil.
Aun asi, los resultados permiten plantear medidas acordes con su capacidad operativa:
documentar quién autoriza y registra cada gasto, revisar periddicamente las conciliaciones y
clasificar ingresos y costos por proyecto. Estas acciones se proponen a partir de las limitaciones
observadas; el estudio no evaluo sus resultados después de una implementacion.

La interpretacion de los hallazgos debe considerar que se estudié una sola microempresa, que
parte de la informacién financiera no permitié calcular todos los indicadores previstos y que la
matriz fue calificada inicialmente por un Unico directivo. Las entrevistas y los documentos
ayudaron a contrastar esa valoracion, pero no permiten generalizarla a otras organizaciones ni
medir el efecto de los controles sobre sus resultados financieros.

Conclusiones

e Lamicroempresa cuenta con documentos contables y bancarios, pero no aplica de forma
periddica los seis pilares del control contable analizados. Las principales limitaciones
se encontraron en las conciliaciones, la distribucion de responsabilidades, la
autorizacion de gastos y el seguimiento de los resultados. La matriz refleja que el
gerente general considera importantes estos controles, aunque sus puntuaciones no
miden el grado en que se aplican.

e En 2025, los gastos superaron los ingresos y se registro una pérdida de USD 2.376,70.
La falta de costos clasificados por proyecto impidi6 calcular el punto de equilibrio y
conocer la rentabilidad de cada actividad. Los movimientos bancarios revisados de
agosto de 2026 muestran disponibilidad posterior de efectivo, pero no permiten concluir
que la pérdida o la situacion patrimonial de 2025 se hayan superado.

e El diagnostico permite proponer conciliaciones periddicas, una asignacion clara de
responsabilidades y registros de ingresos y costos por proyecto. Estas medidas
responden a las dificultades identificadas en el estudio. Su efecto en la estabilidad

financiera y la continuidad de la microempresa debera evaluarse después de aplicarlas.
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Recomendaciones

1. Se recomienda establecer procedimientos sencillos para conciliar mensualmente los
movimientos bancarios con los registros contables, organizar los comprobantes y definir
quién autoriza, ejecuta y revisa cada operacion. Cuando el nimero de colaboradores
impida separar todas las funciones, conviene que una persona distinta de quien realizo
la transaccion revise sus respaldos. También deben fijarse limites de autorizacion segun

el monto del gasto.

2. La microempresa Red Cultural Yuracomplexus S.A.S. B.L.C. deberia registrar los
ingresos y costos por proyecto o servicio, diferenciando los costos fijos de los variables.
Esta informacion permitiria calcular el punto de equilibrio y evaluar la rentabilidad de
cada actividad. Se sugiere acompanar estos registros con formatos que permitan
reconocer cobros y pagos, que se consideren las obligaciones pendientes, ademas del

saldo bancario disponible.

3. Se propone aplicar estas medidas de forma gradual y revisar su cumplimiento mediante
indicadores como el porcentaje de operaciones con respaldo completo, las
conciliaciones realizadas y las diferencias pendientes de resolver. Para futuras
investigaciones, se recomienda comparar periodos anteriores y posteriores a su
aplicacion, con registros consistentes y criterios definidos, a fin de evaluar los cambios

observados y sus posibles implicaciones.

CONTRIBUCIONES DE LOS AUTORES: Para el desarrollo del estudio se utilizaron datos
cualitativos obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas a informantes clave de Red
Cultural Yuracomplexus S.A.S. B.L.C., relacionados con conciliacién, segregacion de
funciones, autorizaciones, respaldo documental, estandarizacion y monitoreo contable. Su
analisis permitio identificar brechas que afectan la estabilidad financiera, eficiencia operativa 'y
sostenibilidad econdmica. El aporte académico proporciona a la microempresa un diagnostico
de su situacion contable y lineamientos para implementar progresivamente controles basicos

que fortalezcan la gestion, la toma de decisiones y la continuidad operativa.
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Apéndice 1: Guion de Entrevista Semiestructurada

Perfil del entrevistado: Director general, administrador o responsable financiero de la

microempresa Red Cultural Yuracomplexus.

Objetivo: Evaluar cualitativamente el impacto de los pilares del control contable sobre la

estabilidad financiera, eficiencia operativa y sostenibilidad econdmica del proyecto.
Bloque 1: Pilares del Control Contable (Variables Independientes)

e Conciliacion e Inspeccion: ;De qué manera realizan la comparacion entre sus
registros contables y la realidad fisica o bancaria, y qué descuadres han identificado al

hacerlo?

e Segregacion de Funciones: ;Como distribuyen las responsabilidades en el proceso
financiero para evitar que una sola persona gestione todas las etapas de una

transaccion?

e Limites de Autorizacion: ;Qué mecanismos o criterios utilizan para limitar y

supervisar los topes de gasto y las decisiones financieras en la microempresa?

o Respaldos Documentales: ;Cual es el procedimiento para validar que las

transacciones sean reales a través de comprobantes y documentos de soporte?

o Estandarizacion: ;Coémo estandarizan la clasificacion y el registro de sus eventos

economicos cotidianos?
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o Monitoreo y Deteccion: ;De qué forma detectan desviaciones, tendencias inusuales o

inconsistencias en los saldos contables?
Bloque 2: Estabilidad, Eficiencia y Sostenibilidad (Variables Dependientes)

e Rentabilidad y Punto de Equilibrio: ;De qué manera el control contable les permite
determinar la rentabilidad por linea de negocio/producto y calcular su punto de

equilibrio?

e Cobertura de Costos Fijos: ;Como identifican cuales servicios o productos generan

el margen necesario para cubrir los costos fijos de la organizacion?

e Ciclo de Conversion de Efectivo: ;Como influyen sus registros en el tiempo que

tarda la empresa en convertir sus inversiones en flujo de caja real?

e Deteccion de Sobrecostos: ;Qué impacto ha tenido el control de registros en la

deteccion temprana de sobrecostos o desviaciones operativas en los ingresos?

e Solvencia y Liquidez para Inversion: ;Como evaluan su capacidad de asumir

nuevos compromisos financieros o inversiones sin poner en riesgo la liquidez diaria?

o Continuidad Operativa: ;Como garantizan que la operacion diaria cuente siempre

con los recursos suficientes para no paralizarse?
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